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1 APRESENTACAO

O presente Relatério tem como finalidade apresentar as informacdes sobre a 22
Autoavaliacdo do Grau de Implementacdo do Sistema | ntegrado de Gestao (SIGA)

das Unidades Executoras em 2010.

Participaram desta avaliacdo as Diretorias Gerais do PJERJ e unidades como
Secretaria do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial, Secretaria do Conselho da

Magistratura, Ouvidoria Geral e Vices-Presidéncias.

A seguir o organograma das unidades que realizaram autoavaliacéo,
destacando-se em amarelo as nao certificadas pela NBR ISO 9001 e em verde as
certificadas que passaram a participar da autoavaliagdo a partir deste ano com a

finalidade de atuarem como referencial de exceléncia para as demais unidades

(Benchmark).
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Fonte: Resolugdo TJ/OE n°. 12/2009

Assim como na ultima autoavaliacdo, ao resultado global da unidade foi
acrescido o setorial, a fim de facilitar a identificacdo das necessidades especificas e assim
alavancar a gestédo nas areas que exigem mais atencao por parte dos Representantes da

Direcdo com o apoio da DGDIN.
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Aspecto importante a ser destacado é que o processo de avaliacdo é feito pela

equipe da unidade, que atribui uma pontuacdo, de acordo com a sua percepcéao, para
cada requisito analisado. A autoavaliacdo, sem desconsiderar 0S seus importantes
méritos, é sempre tendenciosa, tendo em vista a natural e inevitavel parcialidade de quem
a realiza. Uns, sdo mais rigorosos, enquanto outros menos, algumas vezes, por falta de

embasamento conceitual, 0 que vai sendo gradativamente superado.

2 AVALIA(;AO DO SIGA DAS UNIDADES
As AvaliagOes foram realizadas em dezembro de 2010.
As analises, a seguir apresentadas, informam:
* o0 grau de implementacéo do SIGA (resultado global);
* 0 coeficiente de variabilidade de Implementacao do SIGA; e
* 0 grau de implementacéo de cada Unidade Executora por segmento.

Cabe ressaltar que os dados a seguir denotam o grau de implementacdo no
periodo da autoavaliacdo e que apoOs esse periodo, muitas Unidades ja podem ter

apresentado evolugéo em seus sistemas de gestao.

Além dos resultados apresentados aqui, as Unidades que participaram da autoavaliagdo

receberam os resultados setorials pormenorizados por elemento.

RESULTADO DA AUTOAVALIACAO DO SIGA - 2° SEMESTRE DE 2010
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RESULTADO DA AUTOAVALIACAO DO SIGA - 1° SEMESTRE DE 2010

RESULTADO GLOBAL DO PIER] - 12 SEMESTRE
o33 9330 95.5% 97,3% Y9.1% 49,3%

g30% 857% B7A%
GLOBAL DO PJERJ 72,4% srom B0.5% »

sa s 36,55 398%

.U‘D. nao certiticada DU‘D. com segmento certiticado .U‘D‘ certiticada

Nos gréaficos anteriores, ao se comparar o resultado global obtido entre as
Unidades avaliadas, verifica-se que no resultado atual (77,3%), h4 uma melhora de 6,8%
em relagdo a 12 autoavaliagdo de 2010 (72,4%).

UNIDADES CERTIFICADAS

94 8% 94,8% 97,0% 97,6% 98,1% 98,9% 99,1% 99,3% 99,4% 99,7% 99,9% 100,0%

No grafico acima, ao se comparar 0 resultado obtido entre as Unidades
Certificadas, verifica-se que no resultado atual (98,3%), uma melhora de 1,7% em relacao
a 12 autoavaliacéo de 2010 (96,7%).

UNIDADES NAO CERTIFICADAS

as a0 971%  971%

GLOBAL NAO CERTIFICADAS
69,8%

53,0%  203%
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No grafico acima, ao se comparar o resultado obtido entre as Unidades Nao

Certificadas, verifica-se que no resultado atual (69,8%), uma melhora de 12% em relacao

a 12 autoavaliagcéo de 2010 (62,3%).

S&o avaliados os elementos na tabela a seguir mediante a aplicacdo do

guestionario, tendo o PJERJ obtido o resultado global através da média dos resultados

das Unidades Executoras.

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 98,2% 86,1% 90,2%
2. PLANOS E PROJETOS 97,9% 77,7% 78,1%
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 99,9% 65,9% 75,7%
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 95,8% 83,1% 86,3%
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 94,7% 74,7% 81,1%
6. ORGANIZAGCAO DO ARQUIVO CORRENTE 99,9% 85,9% 89,6%
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 99,9% 88,9% 92,1%
8. INDICADORES 98,8% 63,1% 72,0%
9. COMPETENCIAS 99,8% 69,0% 77,9%
10. CAPACITACAO 97,8% 82,7% 87,0%
11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL 96,4% 93,4% 93,7%
12. INFRAESTRUTURA 99,6% 94,9% 96,1%
13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO 98,5% 50,8% 62,9%
14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME 98,3% 43,2% 57,7%
15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA 99,3% 48,0% 63,0%
16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO 99,5% 83,0% 87,4%
17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS 98,0% 81,0% 85,4%
GRAU DE IMPLEMENTAGAO 98,3% 69,8% 77,3%
COEFICIENTE DE VARIAGAO 1,6% 21,1% 22,8%

Trabalhando-se com as Unidades Nao Certificadas que estdo abaixo da média,

haverd& uma reducdo desse Coeficiente,

assim contribuindo para melhorar

homogeneidade dos resultados e, por conseqiiéncia, melhoria das praticas de gestao.
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2.1 Resultados da 12 Vice-Presidéncia (01VP)

RESULTADO GLOBAL - DECIV
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

2. PLANOS E PROJETOS

3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

4, ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE

7. DOCUMENTOS E REGISTROS

8. INDICADORES

9. COMPETENCIAS

O gréfico permite observar

10. CAPACITAGAO

11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
12. INFRAESTRUTURA

13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

gue a Unidade apresentou desempenho

consideravel em quase todos os elementos do SIGA. Os requisitos 4 — Rotinas

Administrativas e 5 — Rotinas Administrativas Operacionais requerem mais atencao por

parte da 01VP.

93,3%

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO

94,8%

DECIV 12/2010

DECIV 22/2010

O grafico apresenta a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacdes,

permitindo verificar que houve uma melhora de 1,61% no periodo.
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2.2 Resultados da 22 Vice-Presidéncia (02VP)

RESULTADO GLOBAL - 02VP

GRAU DE
e = IMPLEMENTACAQ
D] e 2| e 40,1%
& Sypetin® © o oA
~ g‘ = ax 2 r?: =
=1
© a (=8| 5 gl
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1 2 3 a 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O grafico permite observar que a Unidade possui diversas oportunidades de
melhoria que devem ser tratadas de forma sistémica. Para que isso ocorra os elementos
4, 6 e 8 devem ser tratados em um primeiro momento. Com a evolugao desses elementos

primérios, em um segundo momento, devem ser tratados os elementos 13, 14 e 15.

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO

36,5%
40,1%

02VP19/2010 02VP2°/2010

O gréfico apresenta a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacoes,

permitindo verificar que houve uma melhora de 9,86% no periodo.
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2.3 Resultados da 32 Vice-Presidéncia (03VP)

RESULTADO GLOBAL - 03VP

GRAU DE
IMPLEMENTAGAC
60,5%
=] = =] Ee }3 <
= % © % A < o || R PG E\a
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

2. PLANOS E PROJETOS
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO
4, ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE

7. DOCUMENTOS E REGISTROS

8. INDICADORES
9. COMPETENCIAS

10. CAPACITAGCAO

11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
12. INFRAESTRUTURA

13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

O grafico permite observar que a Unidade possui diversas oportunidades de

melhoria que devem ser tratadas de forma sistémica. Para que isso ocorra os elementos

3, 8 e 9 devem ser tratados em um primeiro momento. Com a evolucédo desses elementos

primérios, em um segundo momento, devem ser tratados os elementos 14 e 15.

34,5%

60,5%

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO

71,2%
47,8%
73,1%
60,3%
51,1%

03VP19/2010 03VP29/2010 DEARE Digitalizacao DIAUT DIAGR DIREC

O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais

detalhadamente o grau de implementacao dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta

a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 75,36% no periodo.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN 9/40



RELATORIO DE INFORMA(;OES GERENCIAIS
EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

2.4 Resultados da Diretoria Geral de Administracao (DGADM)

RESULTADO GLOBAL - DGADM
GRAU DE
IMPLEMENTACAQ
71,6%

o = =x =x
2| & S S|l =l = g2
2lla R s|lall& glle
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

2. PLANOS E PROJETOS

3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE

7. DOCUMENTOS E REGISTROS

8. INDICADORES
9. COMPETENCIAS

O Gréfico

consideravel em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 14 — Controle de Produto

permite observar

10. CAPACITAGCAO

11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
12. INFRAESTRUTURA

13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

14, CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

gue a Unidade apresentou desempenho

N&o-Conforme requer mais atencdo por parte da DGADM, assim como 0s elementos 3,

15e 13.

58,5%

71,6%

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO

70,9%

98,6%

67,3%

64,9%
54,9%

67,4%

DGADM
12/2010

DGADM
2°/2010

GBADM

DEDIS

DESOP DIPES DIATI DICIN

O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais

detalhadamente o grau de implementacéo dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta

a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 22,39% no periodo.
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2.5 Resultados da Diretoria Geral de Controle Inter  no (DGCOI)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
80,9%
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1 2 3 4 5 G 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O gréfico permite observar que a Unidade apresentou desempenho
consideravel em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 13 — Pesquisa de
Satisfacao e de Opinido requer mais atencéo por parte da DGCOI, seguido pelo 14 e 15.
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacao dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta
a comparacao entre as duas ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

reducéo de 7,44% no periodo.
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2.6 Resultados da Diretoria Geral de Gestdo do Conh  ecimento (DGCON)

RESULTADO GLOBAL - DGCON
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O grafico permite observar que a Unidade apresentou desempenho excelente
em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 5 — RAD Operacionais requer mais
atencao por parte da DGCON, no que se refere ao Quadro de Requisitos Relacionados ao
Produto.
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacéo dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta
a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 8,02% no periodo.
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2.7 Resultados da Diretoria Geral de Desenvolviment o Institucional (DGDIN)

RESULTADO GLOBAL - DGDIN
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O grafico permite observar que a Unidade apresentou desempenho excelente
em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 2 — Planos e Projetos, 11 — Ambiente
de Trabalho e Clima Organizacional e 14 — Controle de Produto Nao-Conforme podem ser

aprimorados pela DGDIN.
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacéo dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta
a comparacao entre as duas ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 4,08% no periodo.

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN 13740



RELATORIO DE INFORMA(;OES GERENCIAIS
EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

2.8 Resultados da Diretoria Geral de Engenharia (DG ENG)

RESULTADO GLOBAL - DGENG

GRAU DE
IMPLEMENTACAC
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITACAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O Gréfico permite observar que a DGENG possui diversas oportunidades de
melhoria que devem ser tratadas de forma sistémica. Para que isso ocorra os elementos
2, 3, 6, 9 e 10 devem ser tratados em um primeiro momento. Com a evolugcdo desses
elementos primarios, em um segundo momento, devem ser tratados os elementos 13, 14
e 15.
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacao dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta
a comparacao entre as duas ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 12,77% no periodo.
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2.9 Resultados da Diretoria Geral de Fiscalizacédo e Apoio as Serventias Judiciais

(DGFAJ)
RESULTADO GLOBAL - DGFA)J
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4, ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O Gréfico permite observar que a Unidade apresentou desempenho excelente
em todos os elementos do SIGA, obtendo 100% em todos os elementos.
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacao dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta
a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 41,24% no periodo.
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2.10 Resultados da Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais

(DGFEX)
RESULTADO GLOBAL - DGFEX
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO

2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGCAO E DE OPINIAO

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO

8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O Gréfico permite observar que a Unidade apresentou desempenho excelente
em todos os elementos do SIGA. O requisito 1 — Direcionadores Estratégicos, assim como

o elemento 2 — Planos e Projetos requerem mais atencéo por parte da DGFEX.
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacéo dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta
a comparacdo entre as duas ultimas avaliagcdes, permitindo verificar que a unidade

manteve o mesmo percentual no periodo.
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2.11 Resultados da Diretoria Geral de Apoio aos Org  aos Jurisdicionais (DGJUR)

RESULTADO GLOBAL - DGJUR
GRAU DE
IMPLEMENTACAO
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

2. PLANOS E PROJETOS

3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

4, ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE

7. DOCUMENTOS E REGISTROS

8. INDICADORES

9. COMPETENCIAS

O Gréfico permite observar

10. CAPACITAGAO

11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
12. INFRAESTRUTURA

13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

que a Unidade apresentou desempenho

consideravel em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 8 - Indicadores requer

mais atencdo por parte da DGJUR, assim como os elementos 2 — Planos e Projetos,

seguido pelo 14 — Controle de Produto Nao-Conforme.

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO

) o = o B’e =
8 ) X m S %
A & 3 C 5 2
0 = b= )
DGJUR1°2/2010 DGJUR2°/2010 GBJUR DEIGE DECOS DEINP

O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais

detalhadamente o grau de implementacéo dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta

a comparacao entre as duas ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 7,7% no periodo.
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2.12 Resultados da Diretoria Geral de Logistica (DG LOG)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITACAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMACf)ES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS
O Gréfico permite observar que a Unidade apresentou desempenho
consideravel em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 13 — Pesquisa de
Satisfacdo e de Opinido requer mais atencdo por parte da DGLOG, assim como 0s
elementos 14 — Controle de Produto N&ao-Conforme, seguido pelo 5 — Rotinas
Administrativas Operacionais.
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacéo dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta
a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 0,48% no periodo.
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2.13 Resultados da Diretoria Geral de Planejamento, = Coordenacéo e Financas (DGPCF)

GRAU DE
IMPLEMENTACAQ
75,6%
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

A DGPCF nao apresentou os formularios de sua autoavaliacdo até o final de
janeiro de 2011. Como ndo foi possivel avaliar se houve melhoria ou reducdo na
implementacéo do SIGA, a DGDIN optou por manter a percepcao da ultima autoavaliacdo
enviada em 16/04/2010. Na época a Unidade apresentou desempenho consideravel em
guase todos os elementos do SIGA. O requisito 13 — Pesquisa de Satisfacéo e de Opiniao
requer mais atencado por parte da DGPCF, assim como o elemento 14 — Controle de
Produto Nao-Conforme.
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2.14 Resultados da Diretoria Geral de Gestdo de Pes soas (DGPES)

GRAU DE
IMPLEMENTACAO
82,9%
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITACAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGCAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMACGES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O Gréfico permite observar que a Unidade apresentou desempenho
consideravel em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 14 — Controle de Produto
N&o-Conforme requer mais atencao por parte da DGPES, assim como os elementos 5 —

Rotinas Administrativas Operacionais, seguido pelo 13 - Pesquisa de Satisfacdo e de

Opiniao.
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacao dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta
a comparacao entre as duas ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 7,66% no periodo.
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2.15 Resultados da Diretoria Geral de Seguranca Ins titucional (DGSEI)

RESULTADO GLOBAL - DGSEI
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

2. PLANOS E PROJETOS

3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

4, ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE

7. DOCUMENTOS E REGISTROS

8. INDICADORES

9. COMPETENCIAS

O Gréfico permite observar

10. CAPACITAGCAO

11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
12. INFRAESTRUTURA

13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

que a Unidade apresentou desempenho

consideravel em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 13 — Pesquisa de

Satisfacdo e de Opinido requer mais atencdo por parte da DGSEI, assim como 0s

elementos 9 — Competéncias, seguido pelo 14 — Controle de Produto Nao-Conforme e 8 -

Indicadores..
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais

detalhadamente o grau de implementacéo dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta

a comparacdo entre as duas Ultimas avaliagdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 5,87% no periodo.
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2.16 Resultados da Diretoria Geral de Tecnologia da  Informacéao (DGTEC)
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITACAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZAC/?\O DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMACf)ES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O Gréfico permite observar que a Unidade apresentou desempenho
consideravel em grande parte dos elementos do SIGA. O elemento 13 - Pesquisa de
Satisfacdo e de Opinido requer mais atencdo por parte da DGTEC, assim como 0s
elementos 3 — Documento Estratégico e 14 — Controle de Produto Nao-Conforme, seguido
pelo 8 — Indicadores.

GRAU DE IMPLEMENTACAO
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacao dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta
a comparacao entre as duas ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 1,41% no periodo.
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2.17 Resultados da Escola da Magistratura (EMERJ)

RESULTADO GLOBAL - EMERIJ
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

2. PLANOS E PROJETOS

3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE

7. DOCUMENTOS E REGISTROS

8. INDICADORES

9. COMPETENCIAS

10. CAPACITAGCAO

11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
12. INFRAESTRUTURA

13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

14, CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

O Gréfico permite observar que a Unidade apresentou desempenho excelente

em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 11 — Ambiente de Trabalho e Clima

Organizacional requer mais atengcao por parte da EMERJ, assim como os elementos 8 —

Indicadores e 5 — Rotinas Administrativas Operacionais.

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais

detalhadamente o grau de implementacao dos elementos do SIGA. Além disso, apresenta

a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacdes, permitindo verificar que houve uma

melhora de 0,31% no periodo.
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2.18 Resultados do Gabinete da Presidéncia (GABPRES )
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGCAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGCAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS
O GABPRES optou por manter a percepc¢do da Ultima autoavaliacdo realizada
em enviada em 27/04/2010. Na época observou-se que a Unidade possui diversas

oportunidades de melhoria que deveriam ser tratadas de forma sistémica.

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO
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O gréfico apresenta o resultado setorial da unidade, permitindo verificar mais
detalhadamente o grau de implementacao dos elementos do SIGA por departamento e no

gabinete na época da ultima autoavaliacéo.
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2.19 Resultados da Ouvidoria Geral do PJERJ (OUVID)

RESULTADO GLOBAL - OUVID
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS

O Gréfico permite observar que a Unidade apresentou desempenho
consideravel em quase todos os elementos do SIGA. O requisito 14 - Controle de Produto
N&o-Conforme requer atencdo por parte da OUVID, assim como os elementos 15 —

Reunido de Analise Critica, seguido pelo 3 — Documento Estratégico.

Grau de Implementagao
Comparativo entre as autoavaliagdes

59,8% 70,1%

OuvID1¢/2010 OUVID 2¢/2010

O grafico apresenta a comparacdo entre as duas Uultimas avaliacdes,

permitindo verificar que houve uma melhora de 17,22% no periodo.
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ratura (SECCM)

RESULTADO GLOBAL - SECCM

GRAU DE
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

2. PLANOS E PROJETOS

3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

4, ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE

7. DOCUMENTOS E REGISTROS

8. INDICADORES
9. COMPETENCIAS

10. CAPACITAGAO

11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL

12. INFRAESTRUTURA

13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO

14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

A SECCM optou por manter a percepcao da ultima autoavaliagdo realizada em

enviada em 29/06/2010. Na época observou-se que a Unidade possui diversas

oportunidades de melhoria que deveriam ser tratadas de forma sistémica.

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO
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SECCM 1¢9/2010

SECCM 29/2010

O grafico apresenta a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacdes,

permitindo verificar que houve uma melhora de 59,30% no periodo.
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2.21 Resultados da Secretaria do Tribunal Plenoe d o0 Orgéo Especial (SETOE)
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1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITAGAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4, ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFAGAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

9. COMPETENCIAS
O Gréfico permite observar que a SETOE possui diversas oportunidades de
melhoria que devem ser tratadas de forma sistémica. Para que isso ocorra os elementos
3,5, 8, 9 e 17 devem ser tratados em um primeiro momento. Com a evolugcdo desses
elementos primarios, em um segundo momento, devem ser tratados os elementos 13 e
14.

GRAU DE IMPLEMENTAGCAO

56,1%
59,4%

SETOE 12/2010 SETOE 22/2010

O gréfico apresenta a comparacdo entre as duas Ultimas avaliacoes,

permitindo verificar que houve uma melhora de 5,88% no periodo.
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2.22 Tabela com os resultados setoriais por element o0 do SIGA

DECIV 94,8%
DECIV 94,8%
02vP 90,9%
DECRI 90,9%
03VP 76,5%
DEARE 68,4%

Digitalizagdo  53,7%

DIAUT 91,6%
DIAGR 81,6%
DIREC 87,4%

DGADM 94,1%

GBADM 100,0%

DEDIS 95,6%
DESOP 87,6%
DIPES 94,3%
DIATI 81,0%
DICIN 100,0%
DGCol 100,0%
GBCoOI 100,0%

DEAOP 100,0%
DEAUC 100,0%
DGCON 97,8%
GBCON 100,0%
DECCO 100,0%
DEGEA 100,0%
DEGAB 86,7%
DEGEM 100,0%
DGDIN 100,0%
GBDIN 100,0%
DEMED 100,0%
DEAUD 100,0%
DEDOC 100,0%

DGENG 69,8%

GBENG 78,1%
DEPLA 68,1%
DEMAP 81,9%

DEDEQ 56,7%
DEFOB 64,3%

DGFAJ 100,0%

GBFAJ 100,0%
DIPAJ 100,0%

DIFIJ 100,0%
DIMOJ 100,0%

DGFEX 97,4%
GBFEX 97,2%
DIPEX 100,0%

DIFEX 100,0%

DGJUR 95,6%
GBJUR 96,7%
DEIGE 100,0%
DECOS 94,8%
DEINP 89,0%

92,0%
92,0%
77,0%
77,0%

98,8%
100,0%
98,2%
98,2%
98,2%
98,2%
100,0%

97,2%
100,0%
96,4%
96,4%
96,4%
96,4%
96,7%
86,7%
100,0%
100,0%
100,0%
76,9%
77,8%
77,6%
83,3%
54,8%
75,6%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
98,4%
99,1%
100,0%
100,0%
76,7%
78,7%
62,7%
100,0%

88,4%

100,0%
100,0%
68,0%
68,0%
40,8%
40,8%
40,8%
41,2%
25,6%
44,0%
44,0%
44,0%
100,0%
28,0%
28,0%
28,0%
28,0%
96,0%
96,0%
96,0%
96,0%
95,2%
95,2%
90,4%
100,0%
95,2%
95,2%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
38,0%
38,0%
38,0%
38,0%
38,0%
38,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
98,8%
98,8%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

80,0%
80,0%
0,0%
0,0%
82,9%
93,3%
84,0%
82,7%
86,7%
68,0%
86,9%
93,3%
94,7%
90,7%
90,7%
72,0%
80,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
76,5%
80,0%
78,0%
89,3%
75,3%
60,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
98,7%
100,0%
100,0%
100,0%
98,7%
100,0%
100,0%
100,0%

94,7%

85,9% 100,0%  100,0% 95,4% 100,0% 96,0% 94,0% 100,0% 93,4% 94,2% 96,9%
85,9% 100,0%  100,0% 95,4% 100,0% 96,0% 94,0% 100,0% 93,4% 94,2% 96,9%
48,9% 22,0% 64,9% 37,4% 44,0% 51,7% 91,3% 74,3% 11,3% 11,0% 15,2%
48,9% 22,0% 64,9% 37,4% 44,0% 51,7% 91,3% 74,3% 11,3% 11,0% 15,2%
70,5% 83,1% 80,6% 32,8% 0,0% 57,0% 86,4% 85,0% 76,0% 47,7% 44,0%
90,6% 100,0%  100,0% 64,0% 0,0% 100,0% 90,0% 85,0% 80,0% 50,0% 44,3%
38,3% 42,0% 55,0% 24,8% 0,0% 0,0% 90,0% 79,0% 62,5% 51,3% 40,0%
92,4% 100,0%  100,0% 70,0% 0,0% 88,0% 92,0% 91,0% 92,5% 52,5% 45,7%
68,3% 73,3% 59,5% 0,0% 0,0% 97,0% 82,0% 74,0% 93,4% 84,5% 45,7%
59,1% 100,0% 88,5% 5,0% 0,0% 0,0% 78,0% 96,0% 33,8% 38,3% 44,3%
80,0% 93,7% 88,6% 87,5% 55,6% 100,0% 92,3% 89,8% 45,5% 20,0% 43,7%
69,6% 100,0% 65,0% 100,0% 33,3% 100,0%  100,0%  100,0% 40,7% 20,0% 43,1%
98,3% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 82,0% 100,0% 96,6% 100,0%  100,0%
82,9% 86,7% 100,0% 98,0% 46,7% 100,0% 90,0% 100,0% 36,6% 0,0% 28,9%
73,8% 86,7% 95,5% 96,0% 60,0% 100,0% 94,0% 84,0% 23,0% 0,0% 28,9%
66,5% 94,7% 71,0% 34,0% 33,3% 100,0% 94,0% 77,0% 21,8% 0,0% 28,9%
89,2% 94,3% 100,0% 97,0% 60,0% 100,0% 94,0% 78,0% 24,1% 0,0% 32,3%
87,6% 100,0%  100,0% 92,1% 100,0%  100,0% 96,7% 100,0% 18,0% 60,4% 75,0%
86,3% 100,0%  100,0% 90,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 18,0% 59,8% 74,9%
87,0% 100,0%  100,0% 86,2% 100,0%  100,0% 94,0% 100,0% 18,0% 59,8% 75,1%
89,6% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 96,0% 100,0% 18,0% 61,7% 75,1%
86,4% 100,0%  100,0% 97,2% 100,0% 98,4% 98,8% 100,0% 94,7% 98,6% 99,3%
80,2% 100,0%  100,0% 86,0% 100,0%  100,0% 98,0% 100,0% 80,0% 100,0%  100,0%
99,1% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 96,0% 100,0%  100,0% 99,2% 99,1% 98,9%
89,8% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 96,0% 96,0% 100,0% 98,0% 97,3% 100,0%
89,1% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 99,2% 98,2% 98,9%
89,1% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 99,0% 98,2% 98,9%
99,7% 99,7% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 98,0% 100,0%  100,0% 98,5% 100,0%
98,8% 98,7% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 98,0% 100,0%  100,0% 97,3% 100,0%
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 94,0% 100,0%  100,0% 96,7% 100,0%
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
54,1% 39,3% 72,2% 54,5% 33,3% 2,0% 92,8% 100,0% 10,0% 45,6% 31,4%
49,3% 30,7% 50,0% 10,0% 33,3% 0,0% 94,0% 100,0% 10,0% 49,3% 27,1%
54,6% 33,3% 76,0% 66,4% 33,3% 10,0% 88,0% 100,0% 10,0% 30,8% 35,4%
60,9% 67,0% 100,0%  100,0% 33,3% 0,0% 92,0% 100,0% 10,0% 49,3% 32,9%
54,8% 48,0% 76,0% 86,0% 33,3% 0,0% 94,0% 100,0% 10,0% 49,3% 32,9%
51,1% 17,3% 59,0% 10,0% 33,3% 0,0% 96,0% 100,0% 10,0% 49,3% 28,6%
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
98,5% 99,7% 99,8% 99,6% 98,7% 99,0% 98,0% 99,8% 99,8% 99,6% 99,4%
97,3% 100,0% 99,0% 100,0%  100,0%  100,0% 92,0% 100,0%  100,0% 99,3% 100,0%
100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
99,6% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 99,0% 99,0% 99,2% 98,0%
93,4% 98,0% 99,5% 71,8% 98,0% 98,5% 90,5% 99,5% 100,0% 88,0% 100,0%
88,3% 100,0%  100,0% 0,0% 100,0%  100,0% 96,0% 98,0% 100,0% 86,0% 100,0%
100,0% 97,3% 100,0%  100,0% 92,0% 94,0% 92,0% 100,0%  100,0% 95,0% 100,0%
93,8% 100,0% 98,0% 100,0%  100,0%  100,0% 84,0% 100,0%  100,0% 86,0% 100,0%

91,5% 94,7% 100,0% 87,2% 100,0%  100,0% 90,0% 100,0%  100,0% 83,6% 100,0%
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100,0% 94,8%
100,0% 94,8%
50,0% 40,1%
50,0% 40,1%
82,5% 60,5%
84,0% 71,2%
67,2% 47,8%
84,0% 73,1%
98,4% 60,3%
78,8% 51,1%
100,0% 71,6%
100,0% 70,9%
100,0% 98,6%
100,0% 67,3%
100,0% 64,9%
100,0% 54,9%
100,0% 67,4%
100,0% 80,9%
100,0% 80,5%
100,0% 80,1%
100,0% 82,2%
99,2% 97,0%
96,0% 94,2%
100,0% 98,8%
100,0% 98,1%
100,0% 97,5%
100,0% 98,0%
100,0% 99,4%
100,0% 98,3%
100,0% 99,4%
100,0%  100,0%
100,0%  100,0%
92,0% 53,0%
92,0% 47,3%
92,0% 52,6%
92,0% 61,4%
92,0% 54,9%
92,0% 45,8%
100,0%  100,0%
100,0%  100,0%
100,0%  100,0%
100,0%  100,0%
100,0%  100,0%
99,6% 99,1%
98,4% 99,1%
100,0%  100,0%
100,0% 99,5%
100,0% 92,3%
100,0% 84,7%
100,0% 95,3%
100,0% 97,0%
100,0% 93,8%
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DGLOG 94,1% 97,8% 100,0% 94,1% 78,0% 91,7% 100,0% 96,6% 97,7% 97,1% 96,9% 98,7% 56,6% 74,5% 53,1% 91,1% 97,1% 84,3%
GBLOG 100,0%  100,0%  100,0% 94,7% 55,2% 86,7% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 34,1% 64,2% 34,3% 96,0% 100,0% 79,6%
DECAN 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 99,2% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 98,3% 100,0%  100,0%  100,0% 99,7%
DEIOP 90,0% 100,0% 60,0% 92,0% 67,7% 100,0%  100,0%  100,0% 94,7% 100,0%  100,0%  100,0% 22,5% 80,0% 68,6% 100,0%  100,0% 82,9%
DELFA 100,0%  100,0%  100,0% 92,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 98,3% 100,0%  100,0%  100,0% 99,6%
DECOR 90,0% 100,0% 60,0% 92,0% 67,1% 71,7% 100,0% 96,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 12,5% 48,3% 34,3% 96,0% 100,0% 73,5%
DEPAM 77,1% 84,9% 100,0%  100,0% 90,4% 97,0% 100,0% 80,4% 89,3% 80,0% 78,0% 91,0% 18,0% 75,2% 0,0% 50,0% 80,0% 73,0%
DETRA 93,3% 100,0% 68,0% 88,0% 66,7% 86,3% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 40,0% 57,0% 34,3% 96,0% 100,0% 78,5%
DGPCF 94,0% 93,0% 92,0% 100,0% 84,4% 88,0% 95,0% 91,7% 100,0%  100,0% 94,0% 100,0% 17,5% 20,5% 65,1% 91,0% 100,0% 75,6%
GBPCF 94,0% 91,7% 92,0% 100,0% 83,1% 90,3% 95,0% 86,0% 100,0%  100,0% 94,0% 100,0% 17,5% 22,7% 65,1% 94,0% 100,0% 75,6%
DEGAR 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 94,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 99,9%
DEFIN 94,0% 96,1% 92,0% 100,0% 85,3% 85,0% 95,0% 92,8% 100,0%  100,0% 94,0% 100,0% 17,5% 18,3% 65,1% 88,0% 100,0% 75,5%
DECON 94,0% 96,1% 92,0% 100,0% 85,3% 85,0% 95,0% 100,0%  100,0%  100,0% 94,0% 100,0% 17,5% 18,3% 65,1% 88,0% 100,0% 76,0%

DEPLO 94,0% 88,3% 92,0% 100,0% 84,0% 91,7% 95,0% 88,0% 100,0%  100,0% 94,0% 100,0% 17,5% 22,7% 65,1% 94,0% 100,0% 75,5%

DGPES 82,0% 95,4% 84,0% 100,0% 74,3% 100,0% 85,4% 94,3% 88,3% 92,0% 98,0% 99,4% 75,0% 55,8% 55,9% 91,6% 100,0% 82,9%

GBPES 82,8% 100,0% 84,0% 100,0% 59,0% 100,0% 65,0% 100,0% 73,3% 84,0% 98,0% 100,0% 40,0% 23,3% 29,1% 80,0% 100,0% 71,1%
ESAJ 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 93,5% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 99,5% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 99,3%
DEDEP 94,0% 100,0%  100,0%  100,0% 96,7% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 92,0% 100,0% 99,0% 98,9% 99,0% 98,9% 100,0%  100,0% 98,9%
DEAPS 81,2% 100,0% 84,0% 100,0% 82,9% 100,0% 97,0% 90,0% 94,7% 92,0% 100,0%  100,0% 96,6% 33,3% 24,0% 95,0% 100,0% 81,4%
DESAU 52,0% 76,9% 84,0% 100,0% 39,6% 100,0% 65,0% 81,6% 73,3% 92,0% 92,0% 98,0% 40,0% 23,3% 27,4% 83,0% 100,0% 63,7%
DGSEI 86,3% 79,8% 100,0% 87,8% 72,9% 92,8% 95,0% 71,4% 50,0% 80,0% 92,5% 97,3% 55,1% 62,9% 25,0% 95,3% 86,3% 74,0%
GBSEI 89,0% 82,2% 100,0% 84,7% 76,3% 91,3% 98,5% 72,8% 33,3% 65,0% 100,0%  100,0% 23,1% 49,2% 0,0% 90,0% 92,0% 68,5%
DESEP 96,8% 100,0%  100,0% 96,0% 87,9% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 93,0% 92,0% 100,0% 98,8% 100,0%  100,0%  100,0% 76,4% 97,0%
DESIN 91,0% 81,3% 100,0% 86,0% 72,5% 91,3% 94,5% 68,0% 33,3% 80,0% 90,0% 100,0% 23,1% 49,2% 0,0% 97,0% 88,0% 67,7%
DETEL 58,6% 55,6% 100,0% 84,7% 55,0% 88,7% 87,0% 44,8% 33,3% 82,0% 88,0% 89,0% 29,7% 53,3% 0,0% 94,0% 88,8% 59,9%

DGTEC 98,1% 93,3% 44,0% 99,0% 90,3% 90,2% 99,4% 50,7% 96,3% 97,0% 98,0% 100,0% 18,0% 62,5% 36,3% 95,0% 88,8% 71,8%

GBTEC 98,1% 93,8% 44,0% 98,0% 88,8% 86,7% 98,5% 50,0% 96,0% 100,0% 98,0% 100,0% 18,0% 60,0% 36,6% 100,0% 88,8% 71,3%
DEPRO 98,1% 89,3% 44,0% 100,0% 89,2% 96,0% 100,0% 80,4% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 18,0% 70,0% 40,0% 100,0% 88,8% 76,3%
DESIS 98,1% 100,0% 44,0% 100,0% 94,2% 86,0% 100,0% 0,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 18,0% 60,0% 40,0% 100,0% 88,8% 67,9%

DERUS 98,1% 90,2% 44,0% 98,0% 89,2% 92,0% 99,0% 72,2% 89,3% 88,0% 94,0% 100,0% 18,0% 60,0% 28,6% 80,0% 88,8% 71,7%
EMERJ 99,4% 97,8% 100,0% 98,3% 94,5% 100,0% 98,6% 93,9% 98,4% 100,0% 87,2% 96,6% 98,6% 98,6% 98,7% 100,0% 98,4% 97,6%
SECGE 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 92,0% 100,0%  100,0% 99,2% 100,0%  100,0%  100,0% 99,7%
ASGET 100,0% 90,7% 95,2% 93,3% 89,2% 100,0% 94,0% 86,0% 96,0% 100,0% 84,0% 100,0%  100,0% 98,2% 94,3% 100,0% 92,0% 94,6%
DENSE 97,2% 98,2% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 96,0% 100,0% 88,0% 85,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 98,7%
DEADM 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 92,5% 100,0% 99,0% 97,6% 100,0%  100,0% 82,0% 100,0% 98,8% 99,0% 100,0%  100,0%  100,0% 98,4%
DEAMA 100,0%  100,0%  100,0% 98,0% 90,8% 100,0%  100,0% 86,0% 100,0%  100,0% 90,0% 98,0% 94,4% 96,8% 99,4% 100,0%  100,0% 96,4%
GABPRES 75,5% 82,8% 100,0% 84,9% 61,6% 90,4% 78,3% 25,8% 38,4% 77,8% 95,3% 100,0% 15,4% 14,2% 36,5% 81,7% 95,6% 56,3%
GABINETE 75,2% 97,1% 100,0% 86,7% 79,8% 100,0%  100,0% 0,0% 40,0% 100,0%  100,0%  100,0% 12,5% 6,7% 36,6% 100,0%  100,0% 58,7%

DEMOV 74,4% 95,0% 100,0% 86,7% 91,0% 100,0%  100,0% 44,0% 60,0% 100,0%  100,0%  100,0% 12,5% 63,3% 41,1% 100,0%  100,0% 70,9%

DEPRE 70,4% 95,6% 100,0% 80,7% 55,6% 93,0% 100,0% 0,0% 53,3% 79,0% 80,0% 100,0% 12,5% 6,7% 34,3% 88,0% 100,0% 54,4%
DEACO 71,6% 65,9% 90,0% 86,7% 80,2% 100,0%  100,0% 0,0% 53,3% 100,0%  100,0%  100,0% 12,5% 6,7% 41,1% 100,0%  100,0% 56,2%
DEAPE 88,4% 81,7% 63,6% 100,0% 50,0% 96,0% 55,0% 37,0% 24,0% 0,0% 96,0% 100,0% 30,0% 2,0% 36,3% 20,0% 73,6% 51,5%
ASIMP 73.2% 61,5% 88,2% 68,7% 13,3% 53,3% 15,0% 73,6% 0,0% 88,0% 96,0% 100,0% 12,5% 0,0% 29,7% 82,0% 100,0% 46,0%
OuVvID 98,1% 77,8% 44,0% 87,3% 93,5% 100,0% 92,5% 60,0% 94,7% 80,0% 98,0% 100,0%  100,0% 0,0% 28,6% 90,9% 98,4% 70,1%
OuvID 98,1% 77,8% 44,0% 87,3% 93,5% 100,0% 92,5% 60,0% 94,7% 80,0% 98,0% 100,0%  100,0% 0,0% 28,6% 90,9% 98,4% 70,1%

SECCM 84,0% 33,3% 44,8% 60,0% 92,6% 100,0%  100,0% 9,6% 100,0%  100,0% 94,0% 100,0%  100,0% 28,8% 36,6% 100,0% 0,0% 63,4%

SECCM 84,0% 33,3% 44,8% 60,0% 92,6% 100,0%  100,0% 9,6% 100,0%  100,0% 94,0% 100,0%  100,0% 28,8% 36,6% 100,0% 0,0% 63,4%
SETOE 66,7% 76,0% 0,0% 76,7% 56,5% 92,7% 85,0% 49,2% 42,7% 100,0% 76,0% 78,0% 36,6% 30,0% 82,9% 16,0% 4,8% 59,4%
SETOE 66,7% 76,0% 0,0% 76,7% 56,5% 92,7% 85,0% 49,2% 42,7% 100,0% 76,0% 78,0% 36,6% 30,0% 0,0% 16,0% 4,8% 59,4%
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3 RESULTADO POR ELEMENTO

Os graficos abaixo apresentam o resultado por elemento, permitindo identificar o grau
de implementagado do elemento nas Unidades Executoras.

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
GLOBAL DO PJER} 90,2%
94,8

9 9 o
94,1% 100,0% 97,8% 100,0% 100,0% 97,4% 95,6% 94,1% 98,1% 99,4% 98,1%

%_90,9%

94,0%

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

2. PLANOS E PROJETOS
GLOBAL DO PJER) 86,3%

o 98,8% 97,2% 96,7% 100,0% 98,4% 97.8% 93 gy 95,4% 93,39 37,8%
EESAReS MACARGS —— 0%
%
9 R
B B
N N

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

3. DOCUMENTO ESTRATEGICO

GLOBALDOPJERS)-75,7%
96,0% 95,29 100:0% 100,0% 9g,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

. . —

100,0%

44,0% 44,8%

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS

GLOBAL DO PJER}-86,3%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,7% 98,7% 100,0% 100,0% 99,0% 98,3%

94,1%

86,9% 87,3%

80.0% 82,9%

0,0%

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE
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5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS

GLOBAL DO PJERJ 81,1%

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

6. ORGANIZACAO DO ARQUIVO CORRENTE

GLOBALDOPJER}-89,6%
100,0% 100,0% 100,0% 99,7% 100,0% 99,7% 98,0% 100,0% ” 100,0% 100,0% 100,0% o

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

7. DOCUMENTOS E REGISTROS

GLOBALDOPJER}-92,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,8% 99,5% 100,0% 95.0% 99,4% 98,6% 100,0%

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

8. INDICADORES

97,2% 100,0% 100,0% 99,6% GLOBALDO PJERJ 72,0%

S5:0% 93,9%

9514% 92,1% 91,7%-94.3%

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

9. COMPETENCIAS

GLOBAL DO PJERJ-77,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 98,7% 98,0% 97,7% 100,0% 96.3% 98,4% 94 79 .100,0%
, : , 7%

88,3%
55,6%
44,0% ;
0 . 38,4% (2
0,0%

01vP 02VP 03VP DGADM DGCOlI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSElI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE
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10. CAPACITACAO

GLOBAL DO PJERJ 87,0%

100,0% 100,0% 98 4% 100,0% 100,0% 99,0% 98,5% 97,1% 100,0% 97,0% 100,0% 100,0% 100,0%

96,0% 92,0%

57,0%

9

2,0%

01VvP 02VP 03VP DGADM DGCOlI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSElI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL

GLOBAL DO PJER}-93,7%
98,8% 9 100,0% 7 . . . .
94,0% gy 30 a2,3% O67% 6 98,0% oo o0 98,0% 50556 28:5%_94,0% 98,0% 4 gy 98,0% 95,3% 98.0% g4 00

76,0%

rem— 2 | —— )

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

12. INFRAESTRUTURA

GLOBALDOPJER}-96,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,8% 99,5% 98,7% 100,0% 99,4% g7 305 100,0% g¢ gor 100,0% 100,0% 100,0%

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO

100,0% 100,0% 99,8% 100,0% GLOBAL DO PJERJ 62,9% 98.6% 100,0% 100,0%
oL/ 94,7% b } ’ B 6% 3 ,

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME

4% 98,6% 98,5% 100,0% 99,6% 98,6%

[GCOBPIL DO PJERJ 57,7%

60,4%

28,8% 3U,0%

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE
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15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA

96,9% 99, 3% 100,0% 100,0% 99,4% 100,0% 98,7%
F=O8gL DO PJERI 63,0%

82,9%

44,0% 43,7%

36, 5% 36,6%

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

GLOBAL DO-PJER)-87,4%

97,5% 100,0% 100,0% 100,0% 99,5% 100,0% 99,0% 100,0% o1 1% 91.0% 91.6% 95.3% 95,0% 100,0% 100,0%
0 o 0 o 7 o

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE

17. RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS

GLOBAL DO PJER]J 85,4%
100,0% 100,0% 100,0% 99,2% 100,0% 100,0% 99,6% 100,0% 97 19 100,0% 100,0% 98,4% g5 gy 98,4%
92,0% 2 L

01VP 02VP 03VP DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJ GABPRESOUVID SECCM SETOE
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4 PESQUISA DE UNIDADES DE APOIO

Durante a 22 Autoavaliacdo do SIGA das Unidades Executoras, a DGDIN
realizou uma Pesquisa de Percepcdo das Unidades de Apoio em todas as Unidades que

participaram da Avaliacdo, quando foram recebidos e consolidados 58 formuléarios.

Considerando que a implementacdo de todos os elementos do SIGA numa
unidade depende da integracdo com outros sistemas e unidades de apoio, faz-se
necessario analisar os resultados apresentados com as equipes a fim de aprimorar a
relacionamento com o usuario, buscando também melhor atender suas necessidades a

fim de aprimorar a gestdo no PJERJ.
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4.1 Itens relacionados a DGCON

BANCO DO CONHECIMENTO ORGANIZACAO DQ ARQUIVO DESARQUIVAMENTO DE
CORRENTE PROCESSOS

OTIMO + BOM WOTIMO + BOM  MREGULAR ®OTIMO + BOM M REGULAR

4.2 Itens relacionados a DGTEC

COMPUTADORES (QUANTIDADE) COMPUTADORES (QUALIDADE) INFORMATICA (ASSISTENCIA
TECNICA)

mOTIMO + BOM M REGULAR BRUIM + PESSIMO WOTIMO + BCM  MREGULAR WOTIMO + BOM MREGULAR BRUIM + PESSIMO

REDE REDE (DISPONIBILIDADE) SISTEMAS (DISPONIBILIDADE)
(VELOCIDADE)

WOTIMO + BOM W REGULAR

= OTIMD + BOM B REGUL_AR ERLUIM+ PESSIMO ®EOTMO + BOM  ®REGLLAR

RIGER EXTRAORDINARIO INTERNO — DGDIN 35/40



RELATORIO DE INFORMAQOES GERENCIAIS
EXTRAORDINARIO INTERNO

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
4.3 Itens relacionados a DGENG

ADEQUACAO DO ESPACO E LEIAUTE

mOTIMO + BOM M REGULAR BRUIM + PESSIMO

MANUTENGAO PREDIAL CONFORTO
(TEMPERATURA, RUIDO, ETC)

mOTIMO + BOM W REGULAR BRUIM + PESSIMO WOTIMO + BOM MREGULAR BRUIM + PESSIMO

4.4 Itens relacionados a DGPES

CAPACITAGCAO
(CURSOS DISPONIBILIZADOS)

W OTIMO + BOM BREGULAR BRUIM + PESSIMO

CAPACITACAO CAPACITACAD
(QUALIDADE DOS CURSOS) (N2 DE VAGAS)

WOTIMO + BOM  MRFGULAR W OTIMO + BOM MRFGLLAR B 3UIM + PESSIMO

IDENTIFICACAO DAS SERVICO MEDICO
COMPETENCIAS

WOTIMO + BOM  WRFGULAR W OTIMO + BOM B RFGULAR BRLIM+ PESS MO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

mOTIMO + BOM M REGULAR BRUIM + PESSIMO

APOIO A ELABORAGAO DE RAD

mOTIMO + BOM W REGULAR BRUIM + PESSIMO

APOIO A PUBLICACAO DE RAD

WOTIMO + BOM  WREGULAR

AUDITORIAS (PROGRAMAGAQ E
AGENDAMENTO)

= OTIMO + BOM

AUDITORIAS (REALIZAGAD]

®EOTMO + BOM  ®REGLLAR

APOIO A ANALISE CRITICA

WCTIMO + BEOM  BRUIM + PESSIMO

APOIO AS PESQUISAS DE OPINIAO E
SATISFACAC

W OTIMO + BOM ®REGULAR MRUIM+ PESSIMO

APOIO AD TRATAMENTO DE ACBES
CORRETIVAS E PREVENTIVAS

®OTIMO - BOM  EMRUIV + PESSIMO

IMPLEMENTACAO DO SIGA

WOTIMO + BOM ~ MRUIM + PESSIMO
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4.6 Itens relacionados a DGLOG

MATERIAL DE CONSUMO
(QUANTIDADE)

MATERIAL DE CONSUMO LIMPEZA
(QUALIDADE)

WOTIMO + BOM M REGULAR

® OTIMO + BOM ™ REGULAR M RUIM + PESSIMO ® OTIMO + BOM ™ REGULAR MRUIM + PESSIMO ® OTIMO + BOM ™ REGULAR MRUIM + PESSIMO
MATERIAL PERMANENTE MATERIAL PERMANENTE CONTROLE DE PRAGAS
(QUANTIDADE) (QUALIDADE)

WOTIMO + BOM M REGULAR ® OTIMO + BOM ™ REGULAR MRUIM + PESSIMO

SINALIZACAO

® OTIMO + BOM ™ REGULAR M RUIM + PESSIMO

TRANSPORTE MENSAGERIA

® OTIMO + BOM ™ REGULAR MRUIM + PESSIMO WOTIMO + BOM M REGULAR

TRAFEGO VERTICAL (ELEVADORES)

® OTIMO + BOM ™ REGULAR MRUIM + PESSIMO
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TELEFONIA (QUANTIDADE)

W OTIMO + BOM BRFEGULAR BRUIM + PESSIMO

TELEFONIA (MANUTENGAQ)

HOTIMO + BOM  MREGULAR

TELEFONIA
(SERVICO DAS TELEFONISTAS)

®AOTIMO + BOM M REGULAR

SEGURANCA PATRIMONIAL

= OTIMO = BOM BRFGULAR BMRUIM = PESSIMO

SEGURANCA CONTRA INCENDIC

®OTIMO + BOM MRFGUIAR BRUIM+ PESS MO
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5 CONCLUSAO

A partir das autoavaliagcGes realizadas, pode-se observar que melhorias devem

ser efetuadas na metodologia de autoavaliagdo do SIGA.

A metodologia utilizada nas duas autoavaliagdes do SIGA realizads em 2010
demonstraram que as unidades conferem pontos para cada item pesquisado com base

somente em sua percepc¢ao da implementacao do referido item na unidade.

Como nédo h& uma verificacdo posterior da percepcao da unidade, pode ocorrer
gue o resultado ndo seja completamente fiel a unidade, ja que se baseia em fontes

subjetivas de dados.

Assim, com a finalidade de minimizar a subjetividade dos resultados, a DGDIN
irA reavaliar a metodologia da autoavaliacdo de forma que os resultados sejam o mais

fidedigno possivel.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacdo do SIGA foi realizada de acordo com o planejamento e contou com

0 apoio e a colaboracéo de todas as Unidades Executoras avaliadas.

Essa pratica deve ser revista e ampliada nos proximos anos, considerando a
sua essencialidade para a gestdo, uma vez que sintetiza, em termos quantificados, as

praticas de eficacia e de eficiéncia das unidades.

Algumas acbes necessarias a elevacdo do indice de implementacéo de varios
elementos ja foram evidenciadas, como, por exemplo, o desenvolvimento de cursos na
area de gestdo de projetos mais direcionados as areas de conhecimento de
gerenciamento de riscos e de custos dos projetos. Reunides ja foram agendadas com a

ESAJ para a elaboracao da programacéao de cursos em 2011.

A DGDIN, ainda ir4 promover consulta as Unidades que apresentaram 0s mais
baixos graus de implementacéo de SIGA, com o fim de identificar eventuais necessidades
de apoio adicional, bem como a forma de prové-lo, de modo a melhorar a homogeneidade

de implementacédo de gestao entre todas as Unidades do PJERJ.
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