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1 RESUMO EXECUTIVO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados do desempenho da
Diretoria Geral de Gestao de Pessoas, relativos ao periodo de janeiro a junho de 2008.

No que diz respeito a gestdo estratégica, a DGPES previu para o ano de 2008, a
realizacado de objetivos que fortalecem a implementagao de agdes estratégicas em gestao de
pessoas, ressaltando-se os objetivos estratégicos estabelecidos para o DEDEP, devido a
entrada do departamento no processo de certificagao do SIGA.

No que diz respeito a gestdo operacional, a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGPES esta
realizando os seus processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que houve
provimento satisfatério. Os recursos de informatica referentes a equipamentos atenderam as
necessidades da Unidade e os recursos pertinentes a desenvolvimento de sistemas tem sido
priorizados pela DGTEC.

No tocante a documentagédo e registro dos processos de trabalho, a DGPES revisou
todas as rotinas administrativas e regularizou a situagdo de seu sistema normativo nesse
primeiro semestre do ano. Estamos empenhados agora em seguir com o fortalecimento do
sistema de gestdo no dmbito do Departamento de Saude, Departamento de Administragcao
de Pessoal e Gabinete. Nesse sentido, as recomendacdes apresentadas pela DGDIN apéds a
12 avaliacdo do SIGA/DGPES estao norteando nossas acgoes.

Quanto as contratagbes, a Unidade esta gerindo conforme planejado os contratos de
manutencao e de servigos que lhe cabem.

Um grande volume de atividades complementares foi realizado no periodo, entre as
quais destacam-se a Promog¢ao/Progressao dos servidores e o | Seminario Sensibilizar — um

novo olhar sobre a acessibilidade.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagdo dos Direcionadores Estratégicos

A partir dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, a Administragao Superior realizou
a avaliacdo anual dos Direcionadores Estratégicos da DGPES. Segue a redagéao dos
direcionadores da DGPES, ressaltando que a Politica da Qualidade e os Valores da
DGPES séo os mesmos do PJERJ.

Missao

‘Implementar ag¢des integradas em gestao de pessoas visando ao desenvolvimento e a

valorizagao pessoal e profissional, favorecendo o alcance dos objetivos institucionais.”
Visao

“Ser referencial de exceléncia em gestédo de pessoas.”

Politica da Qualidade

“‘Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos servidores cumpram a missao, a fim de

alcancar a visao estabelecida”.
Valores

- Conhecimento juridico atualizado
- Etica

- Objetividade

- Melhoria continua

- Foco no usuario

- Busca de conciliacao para solucao de conflitos.
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2.2 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o periodo 2007-2008, Objetivos Estratégicos a partir dos
Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissao de Gestao Estratégica do PJERJ.
2.2.1 Avaliagéo dos Objetivos do Biénio 2007-2008

O quadro seguinte pormenoriza o0s objetivos estratégicos selecionados, a meta

estabelecida e a situacdo em que se encontra no periodo analisado.

FOCO OBJETIVO % PERIODO DE i
ESTRATEGICO ESTRATEGICO el PLAN | REAL 'MSEE(QABEJ'\ETT’?\?SO S SRYAGNY
Manter e Certificar o Sistema SIGA
Expandir o Integrado de Gestéo | implementado,
Processo de | © Departamentode | com 100% | 55,1% | Out/07 a Dez/08 DEDEP
o Desenvolvimento de | certificagao da
Certificagdo NBR .
ISO 9001:2000 | F85808S U.O. até
) (DGPES/DEDEP) Dez/08.

Andlise de Dados:

Durante todo o primeiro semestre o DEDEP tem trabalhado na implementagdo do seu Sistema Integrado de
Gestao. As principais atividades desenvolvidas foram: estabelecimento das definigbes estratégicas (politica,
objetivos, indicadores e metas); elaboragdo do documento estratégico; elaboracdo de rotinas Administrativas
(Gerir Competéncias, Realizar Recrutamento e Selegao, Indicar Lotagdo, Administrar Estagio, Realizar Rotinas
Relativas a Juiz de Paz, Realizar Rotinas Relativas a Conciliadores, Gerir DEDEP, Produtos Nao-Conformes,
Elaborar e Desenvolver Projetos, Realizar Acompanhamento de Readaptados); organizacdo do Acervo
documental ; realizagcédo de Pesquisa de Satisfagdo e Opinido; elaboracao de 04 projetos definidos como objetivos
estratégicos do departamento, a saber:

= Implementar o processo de Ambientacao de Novos Servidores;

= Estabelecer processo de trabalho para definicdo de lotagéo ideal para as unidades organizacionais da
area administrativa do PJERJ;

= Desenvolver projeto de Avaliagdo Especial de Desempenho;

» Implementar Pesquisa de Clima Organizacional no PJERJ

Acdes Gerenciais:
Seguir o plano de agéo 2008, estabelecido para o objetivo acima.
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
- - META IMPLEMENTACAO | OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO PLAN REAL DO OBRJETIVO
100% de
Elaboragao
das Matrizes
. Ampliar o processo de
Valorizar de gestédo de Competéncias
Magistrados e 9 peten 100% | 74% 2007-2008 DEDEP
) pessoas por e Requisitos
Servidores N
competéncias das U.O da
Capital (Area
Judiciaria e
Administrativa)

Andlise de Dados:

Foram elaboradas as Matrizes de Competéncias e Requisitos referentes as unidades da area judiciaria da capital,
de acordo com o plano de agdo elaborado. As agdes estabelecidas com prazo até dez/2008 no plano de acdo do
objetivo estratégico estdo sendo cumpridas.

Acdes Gerenciais:

Dar seguimento ao plano de agéo 2008, estabelecido para o objetivo acima.

FOCO OBJETIVO % PERIODO DE_ x
ESTRATEGICO ESTRATEGICO META PLAN | REAL IMS(ISEOI\ABEJ'\S:I.'?\?SO OBSERVAGAO
Implementar novo
Valorizar sistema de Novo sistema
Magistrados e atendimento aos implementado | 100% | 90% JAN/08 a JUL/08
Servidores magistrados e até Jul/08
servidores

Andlise de Dados:

O resultado de 90%, alcangado no primeiro semestre, foi superior ao planejado (80%). Tal ocorreu gragas ao
desenvolvimento da acdo "divulgar os servigos prestados pela CEAPE" (peso total 30%), que foi planejada para
ser realizada em trés etapas, no periodo de 01/05 a 31/07/08, quais sejam: 1%) veicular mensagens nos
contracheques (peso 10%) — ja executada; 2?) veicular mensagens nos sistemas administrativos (peso 10%) — ja
executada e 3?) veicular mensagens na Internet/Intranet (peso 10%), - a ser executada em julho do corrente.
Além disso, as acOes "Realizar a pesquisa de satisfagdo do usuario da CEAPE, conforme RAD-DGPES-033"
(peso total 30%) e "Implantar a pesquisa de satisfagdo do usuario da DIMAG" (peso total 40%) foram totalmente
implementadas.

Acdes Gerenciais:

Dar seguimento ao plano de agéo 2008, estabelecido para o objetivo acima.
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% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
. . META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO PLAN | REAL DO OBJETIVO
Elaborar
Programa de
Capacitagao para 100% do
servidores Programa de
. designados para | Desenvolvimento
Valorizar a funcao de Gerencial para
Magistrados e | 2."4"¢ oerenclaipara 4 a60, | 100% 2007-2008 ESAJ
) dire¢do de area judiciaria
Servidores . ,
serventia de elaborado até o
acordo com final de
regulamentacéo Dez/2008.
do art. 5°, da Lei
4620/2005.

Andlise de Dados:

A elaboragdo do programa dependia da regulamentagdo do artigo 5° da Lei 4.620/2005. Foi elaborado
programa com base na minuta do ato de regulamentacdo. O programa foi aprovado pela presidente do
Conselho Consultivo da ESAJ, considerando-se, portanto, atingida na totalidade a meta.

Acbes Gerenciais:

Estabelecer objetivo de implementagdo para o programa, a ser alcangcado apds a publicagdo do ato de
regulamentacgéo da Lei 4620/2005.

% PERIODO DE )
META IMPLEMENTACAO | OBSERVACAO
PLAN | REAL DO OBJETIVO

FOCO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Disponibilizar
Programa de

. Disponibilizar o
Desenvolvimento

Valorizar atendendo as Programa de
Magistrados e : Desenvolvimento | 100% | 62% 2007-2008 ESAJ

) necessidades de . .

Servidores Gerencial até

capacitagao dos
gestores da area
administrativa.

final de Dez/08.

Andlise de Dados:

A meta de implementagédo do plano de agao para o 2° trimestre, que era de 55 %, foi ultrapassada em 7 %. A
etapa de realizagao das turmas piloto, com peso de 15 %, prevista para iniciar-se em 01/07, foi antecipada. Ja
foram realizadas, ou estdo em andamento, turmas piloto de 4 das 11 disciplinas previstas nos Programas de
Desenvolvimento Gerencial de niveis médio e avancado. Estdo previstos para até o final de agosto o
encerramento e a aplicacdo das avaliagbes de reagédo nas turmas piloto das 11 disciplinas. Cumprindo-se o
previsto, a fase de realizagdo de turmas piloto devera encerrar-se com 2 meses de antecedéncia.

Acdes Gerenciais:
Dar continuidade ao plano de acao 2008, estabelecido para o objetivo acima, através das seguintes acdes:

encerramento das turmas e aplicagao de avaliagédo de reagéao;

tabulagao, tratamento dos dados e dos resultados das avaliagcbes de reagao;
analise critica pela administragdo superior e formulagédo de propostas de alteragéo;
reunido de avaliagdo com o coordenador e os professores da instituicao;
consolidagéo de propostas de alteragdes.

RIGER SETORIAL 1° Semestre — DGPES 7150




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

% PERIODO DE
FOCO OBJETIVO ~ ~
. . META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO PLAN | REAL DO OBJETIVO
Modelar, Implementar o
Documentar e DoFc):umento Documento
Medir . implementado | 100% | 40% 2007-2008 GBPES
Estratégico da .
Processos de até Jul/08.
DGPES
Trabalho

Anélise de Dados: A primeira minuta elaborada do documento foi analisada e revisada, de acordo com o plano
de acao, e todas as rotinas DGPES foram revisadas, ndo havendo no momento rotinas fora do prazo. No
entanto, em fungéo da programacgéao estabelecida pela DGDIN, decorrente da Primeira Avaliagdo do Grau de
Implementagéo do SIGA e, ainda, em fungao do grande numero de rotinas em elaboragdo no DEDEP e DESAU,
decidimos aguardar a realizagdo da capacitagdo em Produtos Nao—Conformes, que ocorrera no dia 17/07/2008
e sera promovida pela DGDIN, para seguir com a implementagao do documento.

Acdes Gerenciais:
1 — Publicar documento estratégico;

2 - Revisar plano de agao do objetivo estratégico, alinhando cronologicamente as agbes a programagao DGDIN
€ ao processo de certificagdo do DEDEP;

2 — Elaborar plano de implementagédo do documento estratégico nas areas nao certificadas..

% PERIODO DE
FOeD CEJETYO META IMPLEMENTACAO OBSERVACAO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO PLAN | REAL DO OBJETIVCO G
Modelar, Aperfeigoar
Documentar e | Relatério de Riger
Medir Informacoes aperfeicoado | 100% | 100% 2007-2008 GBPES
Processos de | Gerenciais - até Jul/08.
Trabalho RIGER

Analise de Dados: RIGER aperfeigoado, de acordo com o plano de agdo. Objetivo Concluido.

Acdes Gerenciais:

Dar continuidade ao processo de melhoria continua, com o aperfeicoamento sistematico do RIGER.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (1° nivel dos Processos de Trabalho)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

P
== UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES

PROCESSO DE TRABALHO Promover a Gestédo de Pessoas

INDICADOR Magistrados do PJERJ por 100.000 habitantes DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Consolidar a base de dados para adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJERJ

FORMULA

[Total de Magistrados do PJERJ / (N° de habitantes / 100.000)]

ORIGEM DOS DADOS SHM SENTIDO DE MELHORIA Nao aplicavel
META Nao aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Magistrado/100.000 habitantes
PERIODICIDADE Semestral
2007 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO 5,61 5,75 5,74 5,73 571 5,71 5,69 5,68 5,68 5,66 5,66 5,66 5,66
INDICADOR 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
5,62 5,60 5,59 5,57 5,54 5,54
RESULTADO NO PER[ODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(2007)

5,69

5,8

MEDIA
PERIODO
ATUAL
(2008)

5,58

5,8 : 5,66 5,54

5,61 571 \\ 5,54
56

META

(Aprox.) N&o Aplicavel

* ‘ \
5,2
55 T T

2006 2°Sem 2007 1°Sem 2007 2°Sem 2008 1°Sem

2006 2°Sem 2007 1°Sem 2007 2°Sem 2008 1°Sem

ANALISE DE DADOS:

A comparacgao do resultado encontrado no ultimo més do primeiro semestre (5,54) com o resultado apresentado no ultimo més do

semestre anterior (5,66) demonstra que o indicador teve uma tendéncia de queda. A reducao do indice decorreu das aposentadorias
e falecimentos.

ACOES GERENCIAIS:

Encaminhar os resultados do acompanhamento para a Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional para informar CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/GBPES |Responséve| (aprovacgéao e divulgacéo): DGPES |Data: 10/07/2008
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R A
-

-
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

\tz“'«;’gf: UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES
PROCESSO DE TRABALHO Promover a Gestado de Pessoas

INDICADOR

Pessoal do Quadro efetivo do PJERJ por 100.000 habitantes | DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Consolidar a base de dados para adequar o quadro existente as necessidades e possibilidades do PJERJ

FORMULA

[Total de Pessoal do Quadro Efetivo do PJERJ / (N° de habitantes / 100.000)]

ORIGEM DOS DADOS SHF SENTIDO DE MELHORIA N&o aplicavel
META Nao aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Servidor/100.000 habitantes
PERIODICIDADE Semestral
T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | ANUAL
EVOLUCAO DO 93,97 93,95 93,98 93,85 93,77 93,36 93,34 93,25 93,20 93,15 93,07 92,99 92,99
INDICADOR e JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | ANUAL
92,25 92,14 91,88 91,72 91,52 91,31
RESULTADO NO PERIODO . i N
EDIA RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
PERIODO
ANTERIOR 93,49 96,00 94,90
(2007) 93 36 96,00
MEDIA 94,00 . 92,99
" 92,99
PERIODO 91,31 94,00 T~ 933
91,80 94,90
gc;JoAS)L 92,00+ 91,31
92,00
3 \
90,00-
META NZo Aplicavel 2006 2007 2007 2008 90,00 ‘ ‘ ‘
(Aprox.) 2°Sem 1°Sem 2°Sem  1°Sem 2006 2°Sem 2007 1°Sem 2007 2°Sem 2008 1°Sem

ANALISE DE DADOS:

A comparagao do resultado encontrado no Ultimo més do primeiro semestre (91,31 servidores/100.000 habitantes), com o resultado
apresentado no ultimo més do semestre anterior (92,99 servidores/100.000 habitantes), demonstra a tendéncia de queda do
indicador, decorrente das aposentadorias, falecimentos, exoneragdes e desisténcias de estagio ocorridas durante o periodo.

ACOES GERENCIAIS:

Encaminhar os resultados do acompanhamento a Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional para informar CNJ.

Responsavel pela emissao do relatério: DGPES/GBPES

[Responséavel (aprovagéo e divulgag&o): DGPES [Data: 10/07/2008
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s

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Escola de Administracédo Judicaria - DGPES/ESAJ

PROCESSO DE
TRABALHO/OBJETIVO

Manter a satisfacdo do usuario da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano.

INDICADOR INDICE DE SATISFACAO DE USUARIOS DA ESAJ DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a satisfagdo dos usuarios da ESAJ

FORMULA [( de conceitos OTIMO + 3 de conceitos BOM) /3 de formularios validos] x 100

ORIGEM DOS DADOS Formularios de Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA MM

META 93% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE SEMESTRAL

PSU 1° Semestre

PSU 2° Semestre

Média no Periodo

2007
EVOLUCAO DO 91,18% 93,53% 92,36%
INDICADOR 2008 PSU 1° Semestre PSU 2° Semestre Md no Per.
91,93% 91,93%

RESULTADO NO PERIODO

MEDIA
PERIODO
ANTERIOR
(2007)

92,36%

MEDIA
PERIODO
ATUAL
(2008)

91,93%

META 93,00%

RESULTADO DO PERIODO

96%

94%

92%

90% -

Média 2007

92,36%

91,93%

93,00%

Meédia 2008 Meta

GRAFICO DE EVOLUGAO

95,00%

94,00% -

93,00%

93,53%

/\

91,93%

92,00% -

91,00% -

91.18%

90,00%

PSU 01/07

PSU 02/07

PSU 01/08

ANALISE DE DADOS:

As avaliagcbes positivas (Otimo+Bom) totalizaram 91,93 %, com acréscimo de 0,75 % em relagdo a 12 PSU de 2007 e um
decréscimo de 1,6 % em relagdo a 22 PSU de 2007. Houve, em relacdo a 12 PSU/2007 e a 22 PSU/2007, um aumento de 3 % no

percentual de OTIMO. A meta de 93 % de avaliagdes positivas ndo foi atingida. O resultado foi 1,07 % abaixo do esperado.

ACOES GERENCIAIS:

1. Fazer analise detalhada dos dados, comparando o desempenho por grupo de quesitos e por grupo de usuarios;
2. Identificar possiveis desempenhos isolados abaixo da meta nos grupos de quesitos e de usuarios;
3. Realizar pesquisa qualitativa (entrevista, grupo focal, ou outra forma a ser definida pela administragdo superior) voltada para

quesitos especificos e grupos especificos de usuarios;
4. Definir acdes gerenciais especificas para os problemas identificados nos quesitos e grupos de usuarios.

« Tendo em vista que os conceitos neutros ou negativos totalizaram menos de 10 %, nado se justifica, de acordo com os critérios
definidos na RAD-PJERJ-010 (Medir a Percepgao do Usuario), iniciar agdo gerencial estruturada (abertura de RACAP).

- As acdes gerenciais deverdo ser implementadas até 31/10/2008, sendo a sua eficacia verifica na 22 PSU de 2008, prevista, de
acordo com cronograma estabelecido pela Administragdo Superior do PJERJ, para novembro de 2008.

Responséavel pela emisséao do relatério: Walter Grynszpan

|Responséve| (aprovacéao e divulgacéao): Lourdes Maria Ramos Garcia

[Data:10/07/2008
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

-,
1\"\}:‘; UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE PESSOAS - DGPES/GBPES
PROCESSO DE TRABALHO Promover a Gestao de Pessoas

INDICADOR

TMP - Tempo Médio de Processamento das Matérias de Pessoal DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Fornecer subsidios para a adogdo de medidas que visem ao incremento da celeridade processual, com foco no usuario.

Tcp / Tpa, onde Tcp = somatorio, em dias, dos ciclos processuais dos feitos administrativos das matérias de pessoal (DEAPS e DEDEP),

RO apurados pela operacgdo "data de saida menos data de entrada" e Tpa = quantidade de feitos administrativos das matérias de pessoal.
ORIGEM DOS DADOS PROT / Planilha TMP - DGPES SENTIDO DE MELHORIA mM
META 18 dias UNIDADE DE MEDIDA dia
PERIODICIDADE Mensal
5 2007 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOEL(J)CAO 27 27 26 25 23 23 25
INDICADOR 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
20 17 18 16 11 8 15
RESPLTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA
PERIODO
25
ANTERIOR 25 w0 25 .
(2007) 20 -
MEDIA 15 15
. | 7 20
PERIODO 15 20 17 16 8
ATUAL 10 -
(2008) 10- 11
5
META 18 0 - . 0
Média 2007 Média 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE DE DADOS:

O resultado apurado més a més demonstra que o tempo médio continua caindo, o que comprova que as agdes gerenciais tomadas estdo
surtindo efeito. No entanto, é preciso ressaltar que o fechamento de cada més s6 é considerado quando atingimos 100% de processos
encerrados. No momento, os dados relativos a encerramento sdo os seguintes: Jan-98%; Fev-96%; Mar-94%; Abr-93%; Mai-89%; Jun -
62%

ACOES GERENCIAIS:

Dar continuidade as praticas implementadas.

Responsavel pela emisséao do relatério: DGPES/GBPES

|Responsével (aprovacgéo e divulgacéo): DGPES |Data: 10/07/2008
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | Departamento de Administracdo de Pessoal - DGPES/DEAPS

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar o Atendimento de Pessoal

INDICADOR SUC - Satisfagéio do Usuario da CEAPE DESEMPENHO | X  [AcomPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir a percepg¢ao do usuario da CEAPE, em relacéo ao servigo prestado com vistas a sua melhoria.
FORMULA SUC = [(Z dos resultados Otimo e Bom atribuidos ao atendimento / £ dos questionarios validos) x 100].

ORIGEM DOS DADOS

Formulario Pesquisa de Satisfagdo - DEAPS/CEAPE SENTIDO DE MELHORIA MM

META

Em fungao de, até entdo, ndo termos um histdérico, considerando que a pesquisa
de satisfagao realizada recentemente (marco/08) é a primeira, a meta de
melhoria sera definida ap6s acompanhamento das 3 medigdes seguintes.

questionarios

UNIDADE DE MEDIDA .
respondidos

PERIODICIDADE

Semestral

EVOLUCAO DO

INDICADOR 2008

1° Semestre 2° Semestre ANUAL

96,50% 96,50%

RESULTADO NO PERIODO

MARCO 2008 = 96,5%

SETEMBRO 2008 = PLANEJADO

META = a ser definida apés
apuracao dos resultados das 3
medi¢cdes seguintes.

SATISFAGAO DO USUARIO DA CEAPE-MARGO/08

1,20%:

EOBOM + OTIMO
B REGULAR
ORUIM

O INDIFERENTE

96,50%

QUESTIONARIOS: 125
QUESTOES RESPONDIDAS: 1.000

ANALISE DE DADOS:

Trata-se da primeira medicéo da satisfacdo do usuario da CEAPE, cujo resultado foi excelente, principalmente se levarmos em conta
que a Unidade funcionou em instalagdes fisicas provisorias, ndo dispondo ainda de todos os recursos necessarios para um
atendimento realmente de exceléncia. E de se observar, entretanto, que a seriedade e a dedicacio da equipe de atendimento
compensou eventuais caréncias materiais.

ACOES GERENCIAIS:

Providenciada a mudanga da CEAPE para instalagdes definitivas no inicio do segundo trimestre de 2008, com melhores condi¢des
de trabalho. Além disso, nada obstante o excelente resultado da pesquisa, a equipe esta comprometida com o processo de melhoria
continua do atendimento.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/DEAPS

|Responséve| (aprovacéao e divulgacao): |Data: 10/07/2008
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | Departamento de Administracéo de Pessoal - DGPES/DEAPS

PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar o Atendimento Pessoal

INDICADOR SUD - Satisfag&o do Usuario da DIMAG DESEMPENHO | X  [ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir a percepgéo do usuario da DIMAG, em relagao ao servigo prestado com vistas a sua melhoria.

FORMULA SUD = [(Z dos resultados Otimo e Bom atribuidos ao atendimento / = dos questionarios validos) x 100].

ORIGEM DOS DADOS Formulario de Pesquisa de Satisfacdo do Usuario da DIMAG SENTIDO DE MELHORIA MM

META a ser definida apos analise das 3 medi¢cbes posteriores UNIDADE DE MEDIDA questionarios respondidos

PERIODICIDADE

semestral

EVOLUCAO DO
INDICADOR 2008

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE ANUAL

92,50% 92,50%

RESULTADO NO PERIODO

1° SEMESTRE:92,50%

2° SEMESTRE: Previsto para
dezembro

META= a ser definida ap06s
apuracéo dos resultados das 3
medi¢des seguintes.

SATISFACAO DO USUARIO DA DIMAG-JUNHO/08
1,60%

3,30%

0,40%

EBOM + OTIMO
B REGULAR
ORUIM
OPESSIMO

QUESTIONARIOS: 125
QUESTOES RESPONDIDAS: 1.000

92,50%

ANALISE DE DADOS:

Trata-se da primeira medi¢do da satisfacdo do usuario da DIMAG, cujo resultado foi excelente, principalmente se levarmos em conta
que a Unidade encontra-se funcionando em instalagao fisica desconfortavel, ndo dispondo dos recursos necessarios para um
atendimento de exceléncia que o usuario almeja e merece. Entretanto, € de se observar que a seriedade e a dedicacdo da equipe
vem compensando eventuais caréncias materiais.

ACOES GERENCIAIS:

Esta prevista a mudanga da DIMAG para instalagbes mais confortaveis, no més de julho do corrente ano, com melhores condi¢des
de trabalho. Além disso, nada obstante o excelente resultado da pesquisa, a equipe vem sendo alertada para a necessidade de que
seja mantida a qualidade do atendimento, bem assim a celeridade no fluxo das demandas, com vistas a manutengao do processo de
melhoria continua do atendimento e processamento.

Responsavel pela emissao do relatério:

|Responséve| (aprovacéo e divulgac¢ao): |Data:10/07/2008
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (2° nivel dos Processos de Trabalho)

e

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘| Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DGPES/DEDEP

PROCESSO DE TRABALHO

GERENCIAR ACOES DE RECRUTAMENTO, SELECAO E LOTACAO DE SERVIDORES

INDICADOR

indice de atendimentos as solicitacdes do PJERJ | peEsemPENHO | x ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o processo de trabalho realizado.

FORMULA

Quantidade de sele¢des efetuadas / Total de solicitagdes) x 100

ORIGEM DOS DADOS Planilha de controle do SERSE SENTIDO DE MELHORIA 1MM
META Néo aplicavel UNIDADE DE MEDIDA ~ solicitagoes
PERIODICIDADE Semestral
2007 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
EVOLUCAO DO 80,5% 93% 86,75%
INDICADOR e 1° Semestre 2° Semestre ANUAL
96% 96%
RESULTADO NO PERIODO . i ~
- RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
MEDIA
PERIODO
ANTERIOR 86,75% 100%- 96,00%
(2007)
MEDIA 95,0%
PERIODO 96% 86,75% 93,0% 96,0%
ATUAL 90% 85,0% -
(2008) 80,5%
] 75,0% =2
Indicador de 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre
META acompanha- 80% - - - 2007 2007 2008
mento Média 2007 Média 2008

ANALISE DE DADOS:

No periodo de janeiro de 2008 a junho de 2008, o indicador em tela demostrou que o atendimento as solicitagbées do PJERJ se
encontra em 96%.

ACOES GERENCIAIS:

Inclusdo na Rotina Administrativa de novo indicador: Rotatividade de Pessoal, que visa propiciar a avaliagcao de diversos aspectos
relacionados a movimentagao de servidores no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Responsavel pela emisséo do relatério:

‘|Responséve| (aprovagéo e divulgagao): ‘|Data: 10/07/2008
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DGPES / DEDEP

PROCESSO DE TRABALHO

REALIZAR ACOES DE GESTAO DE PESSOAS

INDICADOR

Taxa de implementacédo do GPC | DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO

INDICADOR

Acompanhar a implementacéo do processo de gestdo por competéncias estabelecido pela RAD 40 no PJERJ. O processo permite o
cumprimento do item 6.2.2 da NBR ISO 9001:2000 pelas unidades administrativas e judiciarias.

FORMULA [N° de servidores incluidos no GPC /N° total de servidores do PJERJ] X 100
ORIGEM DOS DADOS Banco de dados GPC e SHF SENTIDO DE MELHORIA MM
META 10% até dez/2007; 15% até dez/2008 UNIDADE DE MEDIDA n° de servidores
PERIODICIDADE Trimestral
2007 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE ANUAL
EVOLUCAO DO 3,97% 3,12% 3,91% 5,99% 5,99%
INDICADOR 2008 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE ANUAL
5,63% 8,32% 8,32%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
Resultado 10.00%
0, ) (0]
(2007) 5,99% 20% - 15,00%
15% 8,32% 3,91% /\Az%
5,00%
Resultado ’
(2008) 8,32% 10% — " 539% 563%
5% 397% 3429
O,OOOAJ T T T T T
META= 15% ate o/ | 1°Trim  2° Trim  3° Trim  4° Trim  1° Trim  2° Trim
META 0%
dez/2008 2007 2008 Meta 2007 2007 2007 2007 2008 2008

ANALISE DE DADOS:

1° TRIM - O numero de servidores incluidos no processo GPC reduziu em fungdo de alteragdo na lotagdo do Departamento de
Seguranga Patrimonial - DESEP com a extingdo da guarda judiciaria.
2° TRIM - O numero de servidores incluidos no processo GPC aumentou

ACOES GERENCIAIS:

1° TRIM - Definir novos indicadores para a RAD 40.
2° TRIM - Foi proposta nova formula para o indicador da RAD 40 e estabelecido que trata-se de um indicador de acompamhamento,
que passara a vigorar apos a revisdo desta rotina.

Responsavel pela emissédo do relatério:

[Responsavel (aprovagéo e divulgagao): [Data: 10/07/2008
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DGPES / DEDEP

PROCESSO DE TRABALHO

REALIZAR ACOES DE GESTAO DE PESSOAS

INDICADOR

mapeados (area administrativa)

Taxa de papéis profissionais com competéncias e requisitos

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o avango do trabalho de mapeamento dos papéis profissionais do PJERJ na area administrativa.

FORMULA

Quantidade de papéis profissionais de unidades administrativas com competéncias e requisitos mapeados / total de papéis
profissionais a mapear na area administrativa (planejado) x 100

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados GPC e planilha estimativa de papéis profissionais

SENTIDO DE MELHORIA MM

META 100% até final de 2008 UNIDADE DE MEDIDA Papéis profissionais ¢/
competéncias mapeadas
PERIODICIDADE Semestral
2007 1° semestre 2° semestre
EVOLUCAO DO 19,82% 32,5%
INDICADOR S 1° semestre (parcial) 2° semestre
34,6%
RESUL TADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
Resultado 40%
0, o
(2007) 32,5% 120% 100,0% 34,60%
35% //4
90% 30%
Resultado 24,60 ? 32,50%
(2008) 070 21 690 25% /
o/ | y (o]
60% 32,5% 20% *
19,82%
‘. o
META 100% até final 30%. 15%
de 2008 2007 2008 Meta 1° Sem 2007 2° Sem 2007 1° Sem 2008

ANALISE DE DADOS:

1° Semestre:Houve uma pequena elevagédo no indice em fungcdo do planejamento do mapeamento da area adminitrativa estar
concentrado no segundo semestre de 2008. O foco do mapeamento para o primeiro semestre foi a area judiciaria da capital.

ACOES GERENCIAIS:

1° Semestre: Prosseguir com o plano de agdo para atingir a meta prevista até o final do segundo semestre.

Responsavel pela emisséo do relatorio:

|Responséve| (aprovacdao e divulgagao):

[Data: 10/07/2008

RIGER SETORIAL 1° Semestre — DGPES

17750




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

i

ey e,

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DGPES / DEDEP

PROCESSO DE TRABALHO

REALIZAR ACOES DE GESTAO DE PESSOAS

INDICADOR

Taxa de papéis profissionais com competéncias e requisitos

. A DESEMPENHO X
mapeados(area judiciaria)

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o avanco do trabalho de mapeamento dos papéis profissionais do PJERJ na area judiciaria.

FORMULA

Quantidade de papéis profissionais de unidades judiciarias com competéncias e requisitos mapeados / total de papéis profissionais a
mapear na area judiciaria (planejado) x 100

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados GPC e planilha estimativa de papéis profissionais SENTIDO DE MELHORIA MM

META

Papéis profissionais c/
competéncias mapeadas

100% até final de 2008 UNIDADE DE MEDIDA

PERIODICIDADE Semestral
2007 1° semestre 2° semestre
EVOLUCAO DO 32,48% 52,13%
INDICADOR 1° semestre 2° semestre
2008
94.,87%
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
Resultado .
(2007) 52,13% 120%1 s4.9% 100,0% 20% P
94,87%
90% 70%
Resultado
(o)
(2008) 94,87% S /
60%- 50%
32,48%
% até final o
META 100 de 2008 500 s0% :
2007 2008 Meta 1° Sem 2007 2° Sem 2007 1° Sem 2008

ANALISE DE DADOS:

1° Semestre:

Meta quase 100% atingida, em relagcdo ao planejado, no que se refere a elaboracdo das matrizes da area judiciaria. Faltando
apenas a VEP, DGFEX e DGFAJ validarem suas respectivas matrizes e mapear Vara de Infancia e Juventude e a Vara da Infancia
Juventude e Idoso (atividade agendada algumas vezes e desmarcada pela propria Unidade).

ACOES GERENCIAIS:

1° Semestre:
Mapear as VIJ e VIJI até o final de agosto; altrerar o denominador do indicador de 117 para 190. A diferenca entre as estimativas
justifica-se pela realidade das UO’s mapeadas estarem muitas vezes divergentes do que estabelecem os seus organogramas, estes

utilizados como base para o levantamento do numeros de papéis profissionais.

Responsavel pela emisséao do relatério:

[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): [Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|Esco|a de Administracao Judiciaria - DGPES/ESAJ

PROCESSO DE TRABALHO Manter ao longo do ano um nivel elevado de eficacia das agdes de capacitagdo solicitadas para o desenvolvimento de habilidades.
INDICADOR indice de Eficacia de Agbes de Capacitacdo Solicitadas | DEsemPENHO | x  [ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar a eficacia de Agbes de Capacitagdo solicitadas por gestores do PJERJ.
FORMULA (> dos percentuais atingidos nas turma avaliadas no trimestre)/(> de turmas avaliadas no trimestre)
ORIGEM DOS DADOS gg{::\'/:‘:gggg daovsa]')fr?;gngﬁozf'cac'a preenchido pelos responsavels|genirino pE MELHORIA — |MM
META 95% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE TRIMESTRAL
2005/2007 1°Trim/052°Trim/053°Trim/054°Trim/051°Trim/06/2°Trim/0613°Trim/064°Trim/06(1°Trim/07|2°Trim/07|3°Trim/07[4°Trim/07Md no Per
EVOLUCAO DO 90,48% | 100,00% | 95,24%
INDICADOR ST 1°Trim/082°Trim/083°Trim/084°Trim/081°Trim/092°Trim/09Y3°Trim/094°Trim/091°Trim/1012°Trim/10j3°Trim/10{4°Trim/10Md no Per
100,00% | 100,00% 100,00%
RES'ULTADO NO PERiODO RESULTADO ?(%Y%E;iiODO GRAFICO DE EVOLUGAO
ME,DIA
PERIODO
ANTERIOR 95,24% 0 o000 10000% 100,00%
(2007) T
ME,DlA 100% » . °
PERIODO
ATUAL 100% 95%1
(2008) 90,48%
M ETA 95 ’ 00 % 90% oo 3°Trim/07 4°Trim/07 1°Trim/08 2°Trim/08
Média 2007 Média 2008 Meta

ANALISE DE DADOS:

A média nos 2 primeiros trimestres do ano foi superior em 5% a meta estabelecida. Treze turmas tiveram a eficacia avaliada no 1°
trimestre e 6 no segundo semestre. As agdes de capacitagdo foram consideradas eficazes para todos os participantes das turmas
avaliadas. Seguindo a determinacdo da Administracdo Superior, cursos considerados ineficazes para todos os participantes séao
expurgados do indice e a agao de capacitagdo é repetida. Isto ocorreu com uma turma CFMO05/2007. Foi realizada reunido com o

gestor da unidade para agendar nova turma.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar o indice para os proximos trimestres, cumprindo, quando indicado, o plano de agao do objetivo.

Responsavel pela emissédo do relatério: Walter Grynszpan

Responsavel (aprovacéao e divulgagédo): Lourdes Maria Ramos Garcia

Data:10/07/2008
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JEa PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
\gzi,_) UNIDADE ORGANIZACIONAL Escola de Administrac&o Judiciaria - DGPES/ESAJ
PROCESSO DE TRABALHO Manter a satisfagdo do usuéario da ESAJ em nivel elevado ao longo do ano.
iINDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE
INDICADOR CAPACITA(}AO DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a satisfagéo dos participantes nas agdes de capacitacdo da ESAJ
FORMULA [~ do percentual médio de conceitos (6timo + bom) apurados nas avaliagdes de reagdo das turmas encerradas no més]
ORIGEM DOS DADOS Formlilarlos de avz_allagiao de reagéo preeenchidos pelos participantes SENTIDO DE MELHORIA MM
de agbes de capacitagao determinadas
META 93% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE MENSAL
2007 jan-07 fev-07 | mar-07 | abr-07 | mai-07 | jun-07 jul-07 ago-07 | set-07 out-07 | nov-07 | dez-07 Md no Per
EVOLUCAO DO 95,90% | 91,62% | 92,51% | 94,15% | 93,47% | 94,33% | 88,74% | 94,20% | 95,32% | 95,90% | 94,83% | 93,80% | 93,73%
INDICADOR SO jan-08 | fev-08 | mar-08 | abr-08 | mai-08 | jun-08 | jul-08 | ago-08 | set-08 | out-08 | nov-08 | dez-08 Md no Per
95,14% | 95,57% | 94,74% | 95,22% | 95,69% | 94,00% 95,06%
MEDIA
PERIODO
ANTERIOR 93,73% 100% 93,73% 95,06% 93,00% 969
(2007) ° . —— . = /\
MEDIA 95%1 94% 1 \ /\)\ / ~
PERIODO o 092%, \—
ATUAL 95,06% 90% .
(2008) 90% -
85(%)7 88[%) T T T T T T T T T T 1
META 93,00% 80%1 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Média 2007 Média 2008 Meta ‘ 2007 2008 Linear (2008) ‘

ANALISE DE DADOS:

A média registrada no semestre foi 2,06 % superior a meta e 1,33 % superior a média do ano anterior. Em todos os meses de 2008,
o desempenho foi superior a iguais meses de 2007, com excegao de janeiro e junho. Em todos os meses do ano, o indice alcangado
foi mais de 2 pontos percentuais superior a meta, com excecao de janeiro e junho. Em junho, o indice de 94 %, embora esteja um
ponto percentual acima da meta, representou uma queda de 1,69 % em relagdo ao més anterior, fazendo a linha de tendéncia
apontar para baixo. Seguindo o plano de agdo para o objetivo, foi feita a analise detalhada do desempenho por turma e identificou-se
que 3 turmas (ECE 06-Excel II; EXE 21- Excel I; e LOK 03 - Outlook ) tiveram avaliagao abaixo da meta nos quesitos Atuacao de
Instrutor, Objetivo do Curso e Material Didatico.

ACOES GERENCIAIS:

As proximas turmas dos cursos Excel Il, Excel | e Outlook serdo observadas para verificar se sera mantido o desempenho inferior a
meta, caso em que serdo tomadas as agdes previstas no plano de acgéo.

Responsavel pela emisséo do relatério: Walter Grynszpan

Responsavel (aprovacéo e divulgacédo): Lourdes Maria Ramos Garcia Data: 10/07/2008
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Departamento de Satude - DGPES-DESAU

PROCESSO DE TRABALHO

REALIZAR AGOES DE SAUDE

INDICADOR

Taxa de incidéncia das doencas que mais freqiientemente causam afastamento laboral (excluidas as licencas para acompanhamento de pessoa da

familia, licenga gestante e aleitamento).

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar os motivos mais freqlientes de licengas médicas e sua variagdo ao longo do tempo

FORMULA

Numero de licengas concedidas por grupo de doengas codificadas

ORIGEM DOS DADOS

Banco de dados do DESAU - SDS

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) menor é melhor

DOENCAS MUSCULO
ESQUELETICAS

272

i BS efiC

META N/A UNIDADE DE MEDIDA Numero de licencas
PERIODICIDADE Semestral
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
2007 309,0 327,0
~ 116,0 135,0
EVOLUGAO DO INDICADOR 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
2008 272,0
133,0
RESULTADO NO PERIODO 17 SEMESTRE DE 2000 —=—5 ruscui Esanmieteas Transtormos Mertals —e—Traumas Fratures = ntoxsazEn
e =-S82
=s0 =09 @ ==0

CoEGes TRALMeS
rabscULo FRATURAS E
ESQUELETICAS INTORICACOES

1= SEM Z007

2= SEM Z007 1= SEM 2008

TRAUMAS FRATURAS E
INTOXICACOES

133

ANALISE DE DADOS:

A andlise atual apresenta, a semelhanc¢a das analises dos semestres anteriores, a mesma taxa de incidéncia: os

motivos que mais frequentemente afastam o

RIGER SETORIAL 1° Semestre — DGPES

21750




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

servidor sdo os transtornos transtornos mentais e os musculo esqueléticos, seguidos por motivos varios como os relacionados a fraturas, doengas
respiratérias e circulatérias, etc.

Nos Gltimos dois semestres os transtornos mentais mostraram taxa de incidéncia superior as doengas musculo esqueléticas, mas ambos devem ser
considerados como de maxima relevancia,

ACOES GERENCIAIS: Considerando a prevaléncia do grupo de doengas acima elencado, temos apresentado a Alta Administracdo propostas — ainda néo
ACOES GERENCIAIS: implantadas - concernentes a programas preventivos, principalmente na area de Ergonomia.

Responsavel pela emisséo do relatério; SEAUD/DEAUD | Responséavel (aprovagéo e divulgagéo): DGDIN | Data:
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL : DESAU

PROCESSO DE TRABALHO

REALIZAR AGOES DE SAUDE

INDICADOR

Evolucéo dos atendimentos globais assistenciais de saude

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o quantitativo geral de atendimentos assistenciais prestados pelo DESAU

FORMULA

ORIGEM DOS DADOS

Banco de dados do DESAU - SDS SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor

META

Nao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Numero de atendimentos

PERIODICIDADE Semestral
JAN/07 FEVIO7 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/O7 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md.
~ 2007
EVOLUCAO
DO JAN/08 FEVI/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 | AGO/08 | SET/08 | OUT/08 NOV/08 | DEZz/08 | Md.
INDICADOR 2008
2.528 2.645 2.583 2.500 2.499 2.872
RESULTADO NO PERIODO
1° 25.000 207959 3000
s 21.601
emestre
2007 20.000 - 15.627
20 i
Semestre 20.959 15.000 2000 -
2002 10.000 -
10
Semestre 15.627 5.000 - 1000
20NQ

ANALISE DE DADOS:

Este indicador deve ser considerado o ponto de partida para comparagdes futuras. Isto porque o registro dos dados permite atualmente a analise unicamente dos
atendimentos assistenciais, enquanto até o Ultimo relatério o “atendimento global assistencial de saude” incluia toda a demanda de clientes dirigida ao DESAU, ai
incluidos os pacientes submetidos a procedimentos periciais. Considerada esta nova metodologia, acreditamos ndo ter havido variagdo significativa deste indicador
evolutivamente.

ACOES GERENCIAIS:

Esse indicador é relevante a medida em que reflete a demanda espontanea que o DESAU recebe e que, aparentemente, tem se mantido estavel. Nao ha portanto
indicacdo para estabelecimento de nova agao gerencial.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGPES-DESAU

PROCESSO DE TRABALHO

REALIZAR ACOES DE SAUDE

INDICADOR

Ndmero de dias de afastamento por motivo de licenca (para o préprio ou familia) por semestre.

FINALIDADE DO INDICADOR

Comparar o impacto do absenteismo gerado por licengas para acompanhamento de pessoa da familia com os motivos mais freqiientes de licenga médica.

FORMULA

Numero total de dias de afastamento por motivo a cada semestre.

ORIGEM DOS DADOS

Banco de dados do DESAU - SDS

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) menor é melhor

META N/A UNIDADE DE MEDIDA Numero de dias/semestre
PERIODICIDADE Semestral
1° SEMESTRE 2007 2° SEMESTRE 2007
2007 15.000 15.021
~ 5.033 3687
SALEE A DD INDIEADIIR 1° SEMESTRE 2008 2° SEMESTRE 2008
2008 14.048
2.610
TRANSTORNOS MENTAIS | 14.048 ) 17 SEMESTRE DE 2008 16000
14000 h’
14000
12000 —— TRANSTORNOS MENTAIS
11000 10000
8000 6349 o000 R
6000 .—_—.\.
5000 2610 a0 mx@gg@g URASE
2000+ 2000
Acompanhamento de 2610 ° 10 sem 2007 2° sem 2007 10 sem 2008
pessoas da familia ’
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p A andlise atual reflete conhecimento ja estabelecido na area pericial: os transtornos mentais afastam o servidor por periodo significativamente superior em relagéo as demais doengas, o
ANALISE DE . X g ™ A . X e } = . A
. dobro de dias quando comparados as doengas musculo-esqueléticas, devido a cronicidade da doenga e a dificuldade de reinsergao deste servidor no ambiente laboral. Percebe-se
DADOS: = . : : s
redugdo dos dias de afastamento em todas as modalidades aqui apresentadas, quando comparadas ao primeiro semestre de 2007.
ACOES Conforme ja exposto em relatérios anteriores, deve-se manter a semestralidade para analise isenta destes indicadores. A taxa de gravidade decrescente observada no 1° semestre de
GERENCIAIS: | 2008 (SDS) mostra correlagao positiva com o decréscimo no numero total de licengas registradas no SHF pela DGTEC para o mesmo periodo.
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i.' PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
bl
== UNIDADE ORGANIZACIONAL: DESAU

PROCESSO DE REALIZAR ACOES DE SAUDE

TRABALHO
INDICADOR Total de atendimentos periciais globais
FINALIDADE DO - L
INDICADOR Acompanhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao DESAU.
FORMULA Numero de atividades periciais realizadas por semestre
ORIGEM DOS DADOS Banco de dados do DESAU - SDS SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor
META Nao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Ndmero de pericias
PERIODICIDADE Semestral
5 JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 Md. no Per.
EVOLUCAO 007
bo JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08 Md. no Per.
INDICADOR 2008
374 319 385 356 340 412
RESULTADO NO PERIODO
2.734
10 3.000 Sy 500
SEMESTRE 2.734 2.186
2007 2.000 A 400 W
o 300
SEMESTRE 2454 1.000 1 200
2007
R 0 1 T T 100
o o o
SEMESTRE 2186 1° Semestre 2° Semestre 1° Semestre 0 ‘
2008 2007 2007 2008
lan Env NMar Ahr NMain hiin

N&o cabe a comparagéo de procedimentos periciais efetuados neste semestre com o primeiro semestre de 2007 em virtude de, naquele periodo, n&o estar ainda vigorando o
provimento CGJ n°® 17, de 06/05/2007 que nomeou o Juiz Dirigente do NUR como responsavel pela homologagao das licengas médicas de até 60 dias. No entanto, a
comparagao dos procedimentos periciais realizados pelo DESAU neste semestre e no ultimo evidencia redugado de aproximadamente 11%. Este dado é compativel com a
reducdo de licengas médicas apontada no sistema SHF pela DGTEC.

ANALISE DE DADOS:

Promover junto a DGTEC a solicitagdo de relatérios semestrais referentes a totalidade de licengas anotadas no SHF para efeito de comparagcdo com as tendéncias

AGOES GERENCIAIS: observadas a partir dos dados registrados no SDS.

RIGER SETORIAL 1° Semestre — DGPES 26/50



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

g", PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
= UNIDADE ORGANIZACIONAL: DESAU
PROCESSO DE = .
TRABALHO REALIZAR ACOES DE SAUDE
INDICADOR Taxa de Variagcdo dos Atendimentos Médicos e de Enfermagem aos Servidores e Magistrados
RN DAL Re Avaliar a forga de trabalho assistencial do DESAU destinada a Servidores e Magistrados do PJERJ
INDICADOR
FORMULA Numero de atendimentos a Servidores e Magistrados x 100/ numero total de atendimentos
SilleOESM DOS | Banco de dados do DESAU - SDS SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior & melhor
META Nao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA percentil
PERIODICIDADE Semestral
JAN/07 FEV/07 MAR/07 ABR/07 MAI/07 JUN/07 JUL/07 AGO/07 SET/07 OouT/07 NOV/07 DEZ/07
i 2007
EVOLUCAO
DO JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08 JUL/08 AGO/08 SET/08 ouT/08 NOV/08 DEZ/08
INDICADOR | 2008
60,20 53,87 56,76 55,43 53,86 59,71
RESULTADO NO
PERIODO 100,00% 100,00%
10 78,75%
67,24%
SEMESTRE | 67,24 ° 75,00%
2007 56.64%
o/ |
50,00% 50,00% w ———— "
20
SEMESTRE | 76,75
2007 25,00% -
10 0,00% -
SEMESTRE | 56,64 1° Semestre 2007 2° Semestre 2007 1° Semestre 2008 0,00%
2008 Jan Fev Mar Abr Maio Jun
) Também este indicador deve ser considerado marco zero para comparagdes futuras. O motivo é a inser¢édo direta dos dados no SDS pelos servigos de enfermagem e psicossocial,
ANALISE DE gerando informagdes mais confiaveis. O indicador demonstra que o DESAU oferece quase 50% dos seus servigos assistenciais a terceirizados e demais usuarios do Palacio da Justiga.
DADOS: A analise mais minuciosa demonstra que 75% dos atendimentos assistenciais a ndo servidores é dirigida aos terceirizados. No entanto, para as emergéncias e remogdes hospitalares, a
maior parte dos atendimentos é dirigida a outros usuarios (n&o terceirizados).
AGOES Mant hamento deste indicador, indispensavel liagio da forga de trabalho assistencial dirigida aos di lientes do Departament
GERENCIAIS: anter o acompanhamento deste indicador, indispensavel na avaliagdo da forga de trabalho assistencial dirigida aos diversos clientes do Departamento.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘|Departamento de Administracéo de Pessoal - DGPES/DEAPS

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar o Atendimento de Pessoal

INDICADOR

EAP - Evolucdo dos Atendimentos Pessoais DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Demonstrar a evolugdo quantitativa dos atendimentos prestados pela CEAPE, pessoalmente.

(Qapm / Qmpa)-1 Qapm = quantidade de atendimentos pessoais prestados no més. Qmpa = quantidade de atendimentos

FOIRUL SIS pessoais prestados no més anterior.
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal de atendimentos pessoais. SENTIDO DE MELHORIA MM
META >0 UNIDADE DE MEDIDA atendimentos registrados
PERIODICIDADE mensal
2007 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
EVOLUCAO DO ND ND ND 1109 2089 3196 2185 2640 1843 2673 2109 2297 2238
INDICADOR ST JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
3291 3.151 3.231 3905 3.335 3.080 3.332
RESULTADO NO PERIODO ; ; N
= RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA
PERIODO
ANTERIOR 2238 3500+ 3208 4000
(2007)
MEDIA
PERIODO 3330 30001 3500
ATUAL 2238
(2008) 2500 1 3.080
META > 0, ou
seja, 3.231 3.335
META desejavel que o 2000+ 3000
volume de Média 2007 Média 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN
atandimantnc

ANALISE DE DADOS:

Analisando-se a evolugao do indicador, observa-se uma pequena diminuicdo na quantidade dos atendimentos pessoais no més de
junho, em relagdo a maio. Considerando a natureza dos atendimentos, constatou-se que o maior impacto ocorreu no que se refere
ao assunto beneficios". No entanto, este decréscimo foi sensibilizado pelos atendimentos teleféonicos.

ACOES GERENCIAIS:

Com o intuito de promover o aumento dos atendimentos da unidade, foi providenciado o reforgco de divulgacdo dos servicos
prestados pela CEAPE, mediante mensagem nos contracheques do més de maio/2008. A partir do dia 15/6/2008, esse reforgo de
divulgagao também sera feito por meio de mensagem na Internet/Intranet e nos sistemas administrativos. Foi instalado o dispositivo
de senhas, que, entretanto, apresentou defeito e encontra-se em manutencéo no DETEL. Aguardamos, ainda, a implantagdo, por
parte da DGTEC, do sistema SICS, cuja especificagao ja foi fornecida. Quanto ao espacgo para atendimento prioritario, ja esta em
funcionamento.

Outra acao a ser implementada € a capacitagdo comportamental dos atendentes da CEAPE, como medida fundamental na busca
pela exceléncia no atendimento; nesse sentido, o DEAPS esta interagindo com a ESAJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGPES/DEAPS

‘|Responséve| (aprovacéo e divulgagao): 1Data: 10/07/2008
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S

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL Departamento de Administracao de Pessoal - DGPES/DEAPS

PROCESSO DE TRABALHO

REALIZAR ACOES DE ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL

INDICADOR

EVA - Evolucdo dos Atendimentos Telefénicos DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Demonstrar a evolugao percentual quantitativa e qualitativa dos atendimentos telefénicos prestados pela CEAPE.

FORMULA

(Qapm / Qmpa)-1 Qapm = quantidade de atendimentos telefénicos prestados no més. Qmpa = quantidade de atendimentos
telefébnicos prestados no més anterior.

ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal de atendimentos telefénicos. SENTIDO DE MELHORIA MM
META >0 UNIDADE DE MEDIDA atendimentos registrados
PERIODICIDADE mensal
2007 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Média
EVOLUCAO DO ND ND ND ND ND 2386 2835 2508 2350 3226 2860 2813 2711
INDICADOR 2008 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Média
5.170 3.312 4.248 4207 3899 4422 4210
RES,ULTADO NO PERIODO RESULTADO DO PERIODO GRAFICO DE TENDENCIA
MEDIA
PERIODO
4210
ANTERIOR 271l
(2007) 5000 -
MEDIA 4000 2711 4500 4 2170
i 3899
PERIODO 4210 4000 /\\\VAZ
ATUAL 3000 ] \3.312 4.248 4207
(2008) 3500
VIETA U, OU \0/
seja, é 3000
META desejavel que o 2000+ JAN FEV MAR ABR MAI JUN
vqurJne deq Média 2007 Média 2008
atondimentnc

ANALISE DE DADOS:

Analisando-se o indicador obtido no més de junho, observa-se um acréscimo na quantidade geral de atendimentos telefénicos, em
comparagao com o més anterior . Nada obstante, uma analise detalhada, por finalidade de atendimento, mostra que houve um
acréscimo significativo naqueles atendimentos referentes a "auxilio-saude e auxilio alimentagao/refeigao.

ACOES GERENCIAIS:

# Prosseguir na divulgagao do Call Center entre os servidores do PJERJ — particularmente aqueles lotados em comarcas do interior
e aposentados — por meio de mensagens nos contracheques e em outros canais.

# Permanecer interagindo com a DGTEC, no sentido da introdugao de inovagdes tecnoldgicas de hardware e software na Central de
Atendimento Telefbnico, de cuja especificagdo participamos, e, ainda, da ampliagédo da quantidade de atendentes, providéncias que
certamente proporcionarao maior produtividade e possibilitardo a absor¢cao de novos servigos pelo segmento.

# Incrementar a capacitagcao técnica dos atendentes do Call Center, com vistas ao aumento do nivel de complexidade do
atendimento.

Responsavel pela emisséao do relatério: DGPES/DEAPS

[Responsavel (aprovagéo e divulgag&o): [10/07/2008
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

- Quadro de Pessoal (na data da emissdo do RIGER)

GBPES 12 09 21
ASPES 04 02 06
DEAPS 80 04 14 98
DEDEP 37 02 30 69
ESAJ 30 9 10 49
DESAU 47 1 15 63
- 210 16 80 306

Fonte: Sistema Histérico Funcional (SHF)
- Capacitacao

A capacitagao na DGPES, no primeiro semestre de 2008, foi norteada pelas atividades
previstas nos planos de agao para o desenvolvimento profissional dos funcionarios da ESAJ,
DEAPS e DEDEP, onde a gestao de competéncias esta implementada.

Os servidores do Gabinete da Diretoria e no Departamento de Saude frequientaram
diversos cursos de capacitacdao oferecidos pela ESAJ, dentro de sua area de atuagdo. A
implementagdo do modelo de competéncias nessas areas esta em andamento desde maio e
permitira a elaboracdo de planos de capacitacdo a partir de necessidades identificadas
individualmente.

Merecem destaque a participacédo de servidores do DEDEP e do DESAU em atividades
especificas de suas areas, a saber:

» Curso de Introducéo a Técnica de Escrita e Leitura em Braille
= Curso de LIBRAS, com término previsto para 2° semestre de 2008
» Curso de pericias médicas realizado através da ESAJ e destinado aos médicos,

psicologos, assistentes sociais e odontélogos.
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A equipe DGPES esteve ainda representada nos seguintes eventos:

» | Férum Nacional em Gestao de Pessoas na Administragao Publica.

» || Férum de Gestao de Pessoas no Setor Publico — TCU, na condigdo de expositores.

» 34° Congresso Estadual de RH — A (r)evolugao humana para uma gestao transformadora

» Espaco Real - A pratica de sustentabilidade — caminhos e desafios

» | Seminario Inclusdo e Acessibilidade — organizado pela UFRJ;

» | Jornada Nacional da Solidariedade — organizado pela Associacdo Macaense de Cegos

» Reunido da Camara Setorial do Livro e Leitura / Grupo de Trabalho para regulamentagéo
da Lei 10753/03 do Livro Acessivel — organizado pela Biblioteca Nacional

» 562 Reuniao ordinaria do CONADE - organizado pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Pessoa Portadora de Deficiéncia.

» 12 Jornada da Solidariedade — organizada pela Associagdo macaense de Apoio aos Cegos
— AMAC;

= Reunido da Camara Setorial do Livro Acessivel;

= Audiéncia Publica sobre Acessibilidade Universal — Camara dos Vereadores de Niteroi;

= 2° Encontro Rompendo Barreiras;

» Palestra Clube dos Diretores Lojistas de Niteroi sobre Acessibilidade.

Capacitacfes ministradas pela FGV para a equipe DEDEP:
= Apresentagdo dos conceitos gerais do Sistema Integrado de Gestdo e NBR ISO
9001:2000;
» QOrientagdo quanto ao Item 7.3 — Projeto e Desenvolvimento da NBR ISO 9001:2000;
» Elaboragao de documentos normativos;
= Apresentagao do conceito de indicadores;

= Apresentacao sobre Elaboracdo de Planilha de ldentificagdo e Acompanhamento de
Indicadores;

= Definigdes sobre produto ndo-conforme e RACAP.
Programa de Aprimoramento Interno — PAI

Trata-se de um programa de motivagao funcional e de disseminagado de conhecimentos,
implementado no segundo semestre de 2007, que consiste na realizagdo de workshops,
com carga horaria de duas horas cada, coordenados por servidores do DEAPS, detentores
de conhecimento técnico avangado sobre determinados assuntos, tendo como publico-alvo

servidores de outras areas do Departamento e, também, da DGPES.
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Abaixo quadro demonstrativo das turmas realizadas neste semestre:

PUBLICO-ALVO: SERVIDORES DA DGPES

Assunto Data Horario Local
14/04/08 12:30 a2 14:30 Sala 01 - ESAJ
Aposentadoria 14/04/08 16:00 as 18:00 Sala 01 - ESAJ
16/04/08 16:00 as 18:00 Sala 01 - ESAJ

4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informacéao

- Sistemas
A DGPES realizou levantamento de necessidades relacionadas a novos sistemas e/ou
manutencao/melhoria dos ja existentes e contatou a DGTEC, informando o resultado do

estudo e suas prioridades. E a seguinte a situagdo dos sistemas informatizados da DGPES:

= Mapa de Tempo de Servico

Devido ao aumento da demanda de pedidos de calculo de tempo de servico, para fins de
aposentadoria, passou a ser prioritario o ajuste do sistema que fornece o Mapa de Tempo de
Servico — MTS. Ja foi negociada entre a DGPES e a DGTEC a priorizagao da tarefa.

= (Cadastro-Folha

Os sistemas de cadastro e de folha de pagamento precisam ser integrados, no sentido
do aperfeicoamento dos controles de pessoal. O Sistema de Gestao de Pessoas — GPES,

desenvolvido pela DGTEC, ora em fase de implantagao, devera solucionar essa caréncia.

» Sistema de projecao de despesas

O sistema foi especificado junto a DGTEC, mas ndo houve desenvolvimento.

» Sistema de Controle de Cursos (SCC)

O Sistema de Controle de Cursos da ESAJ (SCC), desenvolvido pela DGTEC, vem
sendo permanentemente aprimorado para atender as necessidades de melhoria dos
processos de trabalho. A ESAJ vem sendo atendida nas suas solicitacdes de alteragdes do
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sistema. Tem havido, no entanto, registros mensais, nos quadros de controle de produtos
nao-conformes das divisbes da Escola, de falhas no sistema que comprometem a eficacia
dos processos de trabalho. Estas ocorréncias ocasionaram a abertura do RACAP-ESAJ-

17/07, que esta sendo tratado.

» Sistemas de apoio a administragao de estagiarios e conciliadores

Foi implementado no sistema ESTAG, o lancamento, via Intranet, da freqiéncia dos
estagiarios participantes do Programa de Estagio do Tribunal de Justica com as informagdes
financeiras relativas a cada estagiario.

Encontra-se em fase de elaboragao pela DGTEC, o novo sistema para o gerenciamento

dos Conciliadores, em substituicdo ao atual - SisConciliador.

= Sistema de gestdo de pessoas por competéncias

Foi encaminhada a DGTEC proposta comercial de sistema informatizado para apoio a
essa atividade, considerado fundamental para o avango da implementacdo do modelo de

competéncias em todo o PJERJ.

» Sistema de Saude (SDS)

O sistema atende as necessidades atuais e sua manutencgao foi considerada satisfatoria.

- Equipamentos

Em funcao da crescente complexidade dos softwares utilizados e do aumento do volume
de dados armazenados, alguns equipamentos de informatica utilizados ja n&o mais
satisfazem plenamente as necessidades das atividades. Além disso, em especial o
Departamento de Administracdo de Pessoal, ainda conta com muitas impressoras matriciais
e a jato de tinta, o que causa demasiada ocupacédo de espaco e, no caso das matriciais,
poluigdo sonora.

O DEDEP aponta que o numero de computadores ndo atende a necessidade do

departamento, tendo em vista que dois servidores nao possuem computadores.
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Como as situagbes acima descritas estdo aqui expostas sob a oética de usuarios, a
DGPES solicitara realizacdo de estudo técnico, por parte da DGTEC, que melhor as
avaliara.

Cabe ressaltar, que no més de maio de 2008, a DGTEC promoveu a instalagdo, na
Divisdo de Cadastro de Servidores, de uma impressora a laser de alta capacidade, o que
possibilitou a eliminacao de trés equipamentos matriciais. Além disso, foi realizado up grade
em 14 maquinas da ESAJ.

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagdes

As instalacbes do DEAPS, DEDEP e Gabinete da Diretoria foram completamente
remodeladas a partir do segundo semestre de 2007, devido a mudanga para o prédio do
Centro Administrativo, com substituicdo de mesas tradicionais por estagdes de trabalho,
mais modernas, proporcionando melhor acomodacgao dos servidores.

Entretanto, o espaco fisico projetado para as areas citadas precisa ser readequado ao
quantitativo de servidores hoje existente.

Cabe observar que, gragas a colaboragdo da DGLOG, a Central de Atendimento de
Pessoal — CEAPE mudou-se para ambiente maior e mais adequado, que vem, inclusive,
sendo elogiado pelos usuarios nas pesquisas de opinido realizadas. Também a Divisado de
Pessoal da Magistratura — que continua localizada no prédio do forum central — esta prestes
a se transferir para um ambiente mais apropriado para o desenvolvimento de suas
atividades, ja definido pela DGLOG.

A quase totalidade das melhorias requisitadas pela Agéncia de Vigilancia Sanitaria no
DESAU foram implementadas e as obras para instalagdo do segundo gabinete odontolégico
estdo em curso, aguardando apenas a aquisicdo de bens e servigcos nao oferecidos pelo
PJERJ (confeccdo de armarios especificos para guarda de material odontologico).

Na ESAJ, o equipamento de videoconferéncia foi instalado e permite transmissao de

palestras ao vivo para todos os NUR.
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- Materiais de Consumo

Os materiais de consumo fornecidos pelo DEPAM tém atendido as necessidades da
DGPES, tanto em quantidade quanto em qualidade.

A ma qualidade dos marcadores de quadro branco, apontada no semestre passado e
que gerava reclamacodes de participantes e instrutores, ocasionando a abertura do RACAP-
ESAJ-26/07 para a DGLOG, foi solucionada. Foram implementadas modificagdes no
processo de compra, com especificacdes e controles de qualidade mais rigidos. O RACAP
foi fechado em 09/06/2008.

- Materiais Permanentes
Consideramos os materiais permanentes adequados a realizagédo das atividades.
No Departamento de Saude, estda em andamento a aquisicdo de aparelhos médico-

hospitalares destinados a substituirem modelos obsoletos.

- Seguranca

Nao foram registradas ocorréncias relacionadas a seguranca.
4.4 Documentacdo e Informacéo (RAD e Registro)

Durante o primeiro semestre de 2008, as rotinas administrativas da DGPES foram
revisadas, gerando melhorias nos processos de trabalho e regularizando a situacdo do
Sistema Normativo DGPES.

Atualmente, trinta e duas rotinas administrativas normalizam nossas atividades, estando

distribuidas pelas unidades da seguinte maneira:

Quaéléltcii:gse de Unidade Organizacional
16 DEAPS
04 DESAU/DEAPS
09 ESAJ
03 DEDEP
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Em funcao da implementacao do sistema de gestdo da qualidade no DEDEP, com apoio
da consultoria da Fundagédo Getulio Vargas, encontram-se em fase de revisao/elaboragao
onze rotinas administrativas.

O DEGEA tem prestado apoio a DGPES/DEDEP na gestao do seu arquivo corrente.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

As unidades organizacionais da DGPES s&o responsaveis pela fiscalizacdo dos

seguintes contratos:

DEAPS

» - Visa Vale (auxilio-refeicao/alimentagao);
= - Simpress (copiadora de documentos);
= - Atlanticont (impressora e envelopadora de contracheques).

A execucdo desses contratos encontra-se em situagdo de normalidade. Eventuais

necessidades de ajuste sdo prontamente atendidas pelos fornecedores.

DEDEP

= Convénio celebrado com Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE).

Foram gastos com o Programa de Estagio até maio/08: R$ 2.155.462,96 (dois milhdes,
cento e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e dois reais e noventa e seis

centavos).

ESAJ

» Fundagao Escola de Servigo Publico — FESP (Contrato n® 003/468/2004)

Empenho n° 370/2008 (periodo de vigéncia: 01.01 a 16.06.2008)
valor empenhado: R$ 677.000,31
valor utilizado: R$ 397.617,65
Foi solicitada a quarta prorrogagdo do contrato (ultima prorrogagédo) para atender ao

periodo de 17.06.08 a 16.06.09.
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» Fundacgao Euclides da Cunha — FEC (Contrato n° 003/991/2007)

Empenho n°® 705/2008 (periodo de vigéncia: 01.01 a 31.10.2008)
valor empenhado: R$ 375.088,02
valor utilizado: R$ 77.355,50

O presente contrato prevé a possibilidade de prorrogagao.

» Sociedade de Ensino Superior Estacio de Sa (Contrato n°® 003/451/2008)

O contrato celebrado com o Tribunal de Justica prevé a aquisi¢dao de 125 vagas de
cursos de Direito em nivel de Pds-Graduagao “LATO SENSU” pela metodologia conjunta
telepresencial e online. Apds a celebragao do contratado foram contratadas mais 42 vagas,

por meio de Termo Aditivo ao Contrato.

DESAU

= Contrato de Pessoal da Area de Saude (Técnico de _Enfermagem, Auxiliar
Administrativo na Area de Saude, Ajudante Administrativo na Area de Saude, Auxiliar
de Gabinete Odontoldgico). Empresa Nova Rio.

= Contrato de Manutencao de Equipamento Hospitalar. Empresa STARMED LTDA.
A execucao desses contratos encontra-se em situagao de normalidade.

4.6 Atividades Complementares

» Promocéao/Progresséao dos servidores do PJERJ

O processo de trabalho referente a lista de classificagdo e a promogéao/progressao dos
servidores efetivos do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, em cumprimento as
Resolugdes 17/2006 e 07/2008, ambas do Conselho da Magistratura, foi operacionalizada
pela Divisdo de Cadastro de Servidores, com apoio da DGTEC, conforme as etapas

descritas no quadro demonstrativo abaixo:

_— Dia
Descricédo das Etapas - - -
Marco Abril Maio Junho julho
Aprovagéo dos Critérios para lista de classificagdo pela Administragdo Superior 7
Proposicéo de quadros de vagas para progressdo/promogao 7
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Publicagédo de quadro de vagas para progressao/promogao

Publicacéo da lista de classificagdo

19

Prazo para reclamagdes (5 dias a contar da publicagdo da lista de classificagéo)

26

Analise das reclamacgdes (DICAD - DEAPS-DGPES)

18

Encaminhamento da lista com a classificagédo definitiva para o Presidente TJIERJ -
90 dias apés publicacao da lista de classificagdo

18

Homologagéo da lista de classificagéo definitiva - Presidente - 10 dias apds o
recebimento da lista de classificagédo definitiva

24

Progressdes/promogdes-Ato do Presidente

30

Pedidos de Reconsideragéo - 5 dias apos o ato da promogao/progressao

Deciséo do pedido de reconsideragéo (Presidente)

Recursos para o Conselho da Magistratura -5 dias apds a decisédo da
reconsideragéo

Andlise dos recursos* (DICAD-DEAPS-DGPES-CONSELHO)

* etapas ainda nao realizadas.

Destacamos que a lista de promocgéao/progressao foi publicada com dois meses de

antecedéncia em relagao ao prazo estabelecido pela Resolucédo 17/CM.

As seguintes atividades foram realizadas na operacionalizagao do processo de trabalho:

» Interagcdo com a DGTEC para esclarecimentos quanto as regras a serem aplicadas no

calculo e na confeccgao da lista;

» Elaboragdo de estudo quanto ao impacto

progressao/promogao;

financeiro

advindo

com a

Efetivacdo dos trabalhos de conferéncia — 8 listas prévias foram geradas antes da
publicagdo da lista de classificagdo, gerando conferéncias e ajustes no sistema e nos
registros;

Elaboragao de 2 listas prévias antes da publicagdo da lista homologada (o que gera
conferéncias e ajustes no sistema e nos registros decorrentes da procedéncia de 11
reclamacgdes — sendo 7 por inconsisténcias nos registros/sistema da DICAD e 4 por
inconsisténcias nos registros/sistema ESAJ);

Elaboracdo de lista prévia, para conferéncia, antes da publicacdo da lista de
progredidos/promovidos;

Confeccao de formulario otimizado para utilizacdo pelo servidor a fim de formalizar
reclamacao contra a lista de classificagao.

Disponibilizagdo de banner informativo contendo as respectivas listas de classificagao e
definitiva;

Preparacado de mensagem nos sistemas administrativos com informagdes sobre a lista.
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O quantitativo de atendimento acerca da lista de classificagdo e respectivos canais

utilizados foram:

= 15 emails recebidos e respondidos;
* 6 equipas recebidos e respondidos e
= 06 telefonemas atendidos.

Desde a publicagédo no dia 24 de junho da lista de classificagdo definitiva homologada
pelo Presidente do TJ até 7 de julho foram impetrados 30 pedidos de

reconsideracao/recursos a serem apreciados.

» Gestao de Competéncias — apoio a implementagdo do SGQ em unidades do PJERJ

Foi realizada a Revisao da RAD-DGPES-040 e seus respectivos manuais e formularios e
o processo de Gestdo de Pessoas por Competéncia (GPC) foi renovado em todas as
unidades certificadas. A rotina esta novamente em revisdo visando a proposi¢cao de
melhorias para a renovacao do Processo GPC para o ano de 2009, que deve ocorrer até o
final de 2008 com as 39 Unidades ja com o processo implementado.

Nos meses de margo a junho foi realizada a capacitagao no processo GPC dos gestores
e servidores das 13 unidades em processo de certificacdo envolvendo um numero
aproximado de 390 pessoas, distribuidas em 20 turmas. Esta sendo prestada assessoria a
todos os gestores destas unidades visando a efetivagdo dos procedimentos da RAD-
DGPES-040.

Para o proximo semestre esta prevista a implementagao do Processo GPC em todas as
varas civeis do 5° e 12° NUR, bem como nos Gabinetes das Diretorias Gerais e no

Departamento de Saude.

» Gestdo da ambiéncia — projeto piloto DGPES

Em continuidade ao Projeto Pesquisa de Clima Organizacional, realizado em outubro de
2007 no ambito da DGPES, foram realizadas reunides com os diretores de departamento, a
fim de orienta-los na analise dos resultados, divulgacao para a equipe e formagao de grupo
de trabalho para planejar as agdes de melhoria do ambiente de trabalho. O GDGPES, a
ESAJ e o DEDEP ja elaboraram e estdo implementando seus planos de agdo, o DEAPS, o
DESAU e a CRECHE estao finalizando a elaboracao de seus planos.
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» Projeto Acessibilidade - Realizacdo do Seminario Sensibilizar

Realizagéo do | Seminario Sensibilizar — Um Novo Olhar sobre a Acessibilidade: o evento
aconteceu no dia 06/06 e teve durante todo o dia um fluxo de cerca de 350 pesoas, entre
funcionarios e visitantes. Compareceram servidores dos quadros do TJ, da Corregedoria e
dos 1°, 2° 4° 7° 9° 11° 12° e 13° NURs. Contou com representantes de Instituicbes
Governamentais e Ndo — governamentais de ambito Municipal, Estadual e Federal,
responsaveis pela formulagdo e execug¢ao de politicas publicas voltadas para o segmento
das Pessoas com deficiéncia. O grupo de teatro Os Inclusos e os Sisos — Teatro de
Mobilizagcado pela Diversidade participou apresentando esquetes criativos onde aborda de

forma ludica o tema n&o-discirminagao.

>» Projeto Acessibilidade — diagndéstico e orientagédo institucional

Foram realizadas diversas ag¢des voltadas aos servidores com deficiéncia do PJERJ:
» Orientagdes a gestores sobre questdes especificas sobre servidores com deficiéncia;

= Visitas aos seguintes Foruns: Capital, Itatiaia, Volta Redonda, Valenga, Araruama,
Marica, Buzios, Cabo Frio, Nildépolis, Pavuna, Leopoldina e Madureira, Sdo Gongalo,
Rio das Ostras, Resende, Paraty, Itaguai, Seropédica, Santa Maria Madalena, Barra

Mansa e Meier com o objetivo de verificar a Acessibilidade;

» Realizagdo de entrevistas individuais com servidores com deficiéncia lotados nos: 1°,
2°, 4° 5° 8° 9° 11° e 12° NURCs, com o objetivo de conhecer o perfil profissional
desses servidores e as condicdes de ambientacdo, num total de 37 servidores até
20/06;

= Elaboragéo de relatério parcial de diagndstico sobre acessibilidade tendo como base as
visitas aos Féruns realizadas até o mes de janeiro. Foi encaminhado a DGLOG,

visando a solugao de problemas apontados;

» Reunides do grupo de trabalho composto também por integrantes da Corregedoria
Geral da Justica, Diretoria Geral de Tecnologia (DGTEC) e da Diretoria Geral de

Logistica (DGLOG) para identificacdo de melhorias e adapta¢cdes necessarias no
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ambiente fisico e discussao da preparagao e divisao de tarefas para a realizacédo do |

Seminario Sensibilizar.

Funcionarios com Deficiéncia - Total de Entrevistados

200 226

206

100

O Total de funcionarios O Total de funcionarios entrevistados

= Tribunal de Justi¢ca: um (01) funcionario n&o entrou pela reserva de vaga
= Um (01) funcionario mudou de lotagéo.
» Dados atualizados 20/06/2008

>» Nova lotacao para servidores da extinta especialidade Oficial de Seguranca

Com a extingdo da especialidade Oficial de Segurangca, o DEDEP promoveu a
identificacdo da nova lotacédo para cerca de 247 servidores, com os quais foi realizada uma
reunido em 30/01/2008, data da publicacdo da Resolugdo 01/2008, do Orgdo Especial.
Nesta ocasido, os servidores receberam formularios, cujo preenchimento permitiu identificar
suas preferéncias de lotagao e o perfil profissional adequado para as unidades receptoras.
Além disso, durante seis dias, o DEDEP realizou entrevistas com 194 servidores, a fim de
obter mais informagdes em direcdo da melhor lotagdo possivel. O trabalho foi concluido no

inicio de marcgo.

» Selecao de Pregoeiros

Em fase de finalizagdo o recrutamento interno de servidores titulares de cargos de

provimento efetivo do Quadro Unico de Pessoal do Poder Judiciario, lotados no ambito do

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE 41/50



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

Foérum Central, objetivando a identificagdo de servidores com potencial e interesse em
exercer a atividade de Pregoeiro do PJERJ, aguardando-se do requisitante a lista dos

servidores aprovados na etapa entrevista individual para elaboracéo do relatério final.

» Processos de Selecao Interna

Encontra-se em andamento o terceiro processo de selecdo interna de servidores
objetivando a composi¢gdo do quadro de pessoal da Diretoria Geral de Desenvolvimento

Institucional.

» Administracdo de Colaboradores

O DEDEP administra atualmente 5.052 Colaboradores, sendo 3.672 Conciliadores, 385
Juizes de Paz e 995 estagiarios (Convénio do Tribunal de Justica com o CIEE — Centro de

Integracdo Empresa Escola), sendo 41 na area administrativa e 954 na area judiciaria.

5.052 COLABORADORES
4.000 3.672
3.000 -
@ Conciliadores

2.000 - m Estagiarios

995 0O Juizes de Paz
1.000 - 385

0

» Implementacédo dainscricao online

Foi implementado, em 10 de junho, o processo de inscricdo online em cursos e palestras
da ESAJ. Usando a sua senha pessoal, a mesma dos sistemas corporativos, em qualquer
computador ligado a intranet, o aluno acessa a programacao de eventos, escolha a turma da

qual deseja participar, faz a pré-inscricdo e imprime a ficha para colher ciéncia do gestor
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imediato. O servidror devera comparecer a ESAJ somente uma vez antes do inicio das aulas

para entregar a ficha assinada e confirmar a inscrigéo.

» Implementacédo do projeto: Ciclo Histéria e Direito

O ciclo Histoéria e Direito foi inaugurado em 07 de margo com a palestra “A vinda da
Familia Real - visdo histérica”, proferida pelo professor e Deputado Federal Chico Alencar.
Ocorreram ainda as seguintes palestras: “O papel da mulher brasileira da sociedade colonial
até os nossos dias”, em abril, com a Ministra Chefe da Secretaria Especial de Politicas para
as Mulheres, Nilcéa Freire, e “O direito a liberdade da sociedade colonial até os nossos
dias”, em maio, com a professora da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

(Unirio), Keila Grinberg.

» Implementacdo do projeto: Visitas Guiadas

O ciclo Palestras com Visitas Guiadas, em conjunto também com o Museu da Justica,
realizou, entre abril e junho, quatorze visitas, guiadas por historiadores, aos principais
marcos historico-arquitetdnicos do centro do Rio de Janeiro relacionados a chegada da

Corte portuguesa a cidade.

» Convénio com a Universidade Estacio de Sa

Em junho, a ESAJ firmou convénio com a Universidade Estacio de Sa para oferecer
cursos de poés-graduacao em Direito (Constitucional, Responsabilidade Civil, Penal e
Processual Penal e do Consumidor) para 167 assessores e assistentes de

desembargadores e secretarios de juizes.

» Transmissao de palestras por Videoconferéncia na ESAJ

Implementada pela Corregedoria Geral de Justica na ESAJ, em margco de 2008, a
transmissao por videoconferéncia de eventos de capacitagdo para os NUR foi inaugurada
com a palestra do Deputado Chico Alencar, possibilitando a participagcdo de funcionarios do
interior em palestras e cursos ministrados na capital. Desde entdo, esta tecnologia vem

sendo usada na transmissdo das palestras dos ciclos sobre Administragdo Publica, Historia
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e Direito e Tardes Culturais. Trés turmas de cursos regulares também utilizaram a

videoconferéncia.

» Convénio de cooperacao técnica e educacional com Tribunal de Contas

Foi firmado, em margo, convénio de cooperagao técnica e educacional com o Tribunal de
Contas do Estado (TCE-RJ). O primeiro curso oferecido no ambito do convénio, Pregao

Eletronico, sera iniciado em agosto.

>» Programa de Benchmarking

Durante o 1° trimestre de 2008, o DEAPS iniciou um programa de benchmarking, que,
por meio de visitas a outras instituigdes, publicas e privadas, tem o objetivo de proporcionar
ao segmento gerencial do Departamento a percepg¢do e a absorgdo das melhores praticas
de gestado; o foco da iniciativa € conhecer a operacionalizagéo das rotinas de RH (folha de
pagamento, cadastro de funcionarios, atendimento pessoal e telefénico, bem como
beneficios, entre outros) nas instituigdes visitadas.

O Programa devera estender-se por todo o ano de 2008, sendo que a idéia € visitar

mensalmente pelo menos duas instituigdes.

No periodo, foram realizadas as seguintes visitas:

ASPECTOS OBSERVADOS

INSTITUICOES VISITADAS

COCA-COLA EL PASO TRF-1°REGIAO TRE-22 REGIAO
NATUREZA INST. PRIVADA INST. PRIVADA INST. PUBLICA INST. PUBLICA
UNIVERSO DE COLABORADORES 400 100 4.000 2.800
SISTEMAS DE PESSOAL INTEGRADOS SIM SIM NAO NAO

BENEFICIOS

auxilio-transporte e

auxilio-transporte
e
refeigdo, custeio

auxilio-creche até 6
anos,
refeigdo/alimentagao
no valor de R$ 585,00
discriminado no

auxilio-creche até 6
anos,
refeicao/alimentagéo
no valor de R$ 585,00

refeigao total graduacéo e contracheque, discriminado no
pos-graduacgao aux.transporte e contracheque,
Gratificagéo pods aux.transporte
graduagéo
QUADRO DE CARREIRA SIM SIM SIM SIM
SISTEMA DE PROMOGAO/PROGRESSAO MERECIMENTO | MERECIMENTO MERECIMENTO ANTIGUIDADE
AVALIACAO DE DESEMPENHO SIM SIM SIM NAO
PROGRAMAS DE ENDOMARKETING SIM SIM NAO NAO
ATENDIMENTO CENTRALIZADO AO PESSOAL NAO NAO NAO NAO
CONTRACHEQUE IMPRESSO NAO NAO NAO bl
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» Programa de Otimizacao Processual Participativa — POPP

Destina-se a estimular a participacao dos servidores nas atividades desenvolvidas pelo
DEAPS, incentiva-los a desenvolver espirito critico e a buscar solugcbes para a melhoria e a
racionalizacdo dos processos de trabalho, por meio de seu engajamento e do consequente
surgimento de novas idéias.

O Programa é destinado a todos os servidores do DEAPS e, ainda, a terceirizados e
estagiarios, cabendo aos autores das duas melhores sugestdes aprovadas e implementadas
um brinde que sera entregue no evento de encerramento do Programa, no final do ano em

Curso.

>» Programa Colaborador do Més — COLAB

Destina-se a estimular a participacdo dos servidores nas atividades desenvolvidas pelo
DEAPS, incrementar a comunicacao interpessoal e intradepartamental e, ainda, promover o
reconhecimento dos servidores que mais se destacarem.

O Programa é destinado aos servidores ndo detentores de fungdes de confianga, aos
terceirizados e aos estagiarios, desde que preenchidos os pré-requisitos basicos de
assiduidade e pontualidade.

Mensalmente, até o quinto dia util, os responsaveis por cada unidade, em reunidao com o
Diretor do Departamento, indicam um colaborador, escolhido por consenso, de acordo com
os critérios estabelecidos.

No més de dezembro de 2008, serdo escolhidos, de acordo com os critérios acima
mencionados e dentre os vencedores de cada més, os dois Colaboradores do Ano, que

serao contemplados, cada um, com um brinde.

» Atividades de Saude Ocupacional

Dando prosseguimento ao incentivo das atividades fisicas, realizou-se em abril a “lli
Caminhada da Saude do PJERJ”, com participacéo crescente dos servidores e familiares.

Nao foi possivel a realizacdo da Campanha Anual de Imunizagdo contra a Gripe por ter-
se apresentado deserta a licitagao (aparentemente devido a falta de insumos no mercado

farmacéutico).
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Nos meses de margo e junho o Servigco Odontolégico promoveu campanhas de saude
bucal destinada a servidores, registrando-se total de 388 (trezentos e oitenta e oito)

participantes.

» Atividades desenvolvidas pela Creche Therezinha Amorim:

Vinte e nove criangas novas foram matriculadas para o ano letivo de 2008, sendo dez
para o Bercario |, quinze para o Bergario Il e quatro para o Maternal I. Atualmente a Creche
Therezinha Amorim atende a 74 criangas, sendo 10 no Bergario |, 19 no Bergario Il, 22 no
Maternal |, 23 no Maternal Il.

Foram realizadas entrevistas com os pais de criangas selecionadas para ingresso na
creche no ano de 2008, pelos técnicos e também orientacio a funcionarios.

Os funcionarios terceirizados foram orientandos em relagdo ao final do contrato com a
empresa Alabastro Servigos Terceirizados e o inicio do contrato com a empresa Nova Rio,

realizando-se processo de sele¢do para preenchimento de vagas.

5 AUDITORIAS DE GESTAO

5.1 Auditorias em unidades de apoio

NC 01 - A pasta contendo “Registro de Participagdo na Elaboragéo da
Revisdo de Matriz de Competéncia (FRM-DGPES-041-02)" ndo atende
ao descrito na gestéo de registro da RAD-DGPES-041- Rev. 02.

INTERNA NC 02 - O colaborador L.G.A.M, em atividade no DEGAR desde
(DGPES) 05/05/2008 03.03.2008, nao realizou treinamento no SIGA até o momento.

NC 03 - Nao foi localizado, no momento da auditoria, o registro
da implementacdo da RAD-DGPCF-018 para o colaborador L.G.A.M,

conforme previsto no evidenciamento de competéncias e plano de

acao para o desenvolvimento profissional (FRM-DGPES-040-04).
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5.2 Auditorias em unidades certificadas

INTERNA
(ESAJ)

12/06/2008

NC 01 - Ha falhas no controle de documentos.

Exemplos:

a) A formatagao atual do Diagrama de Contexto (Anexo 3) da RAD-
ESAJ-001, rev. 06, impede a identificagdo dos processos de trabalho e
suas interagoes;

b) a RAD-DGPES-044, rev.06, faz referéncias a itens ndo existentes
na prépria RAD: o item 7.2 remete ao 9.9; o 10.6 remete ao 9.4;

c) a planilha de acompanhamento de indicadores ainda considera a
meta do ano de 2007 (100%) para o indicador “indice de Eficacia de
Acdes de Capacitagédo Solicitadas” citado na RAD-DGPES-049, rev.
05, quando a meta prevista para 2008 é de 95%.

NC 02 - Existem algumas falhas na gestéo de registros.

Exemplos:

a) O Quadro de Controle de Produtos Nao-Conformes da ESAJ do
més de maio de 2008 apresenta campos em branco;

b) o livro de ponto é considerado registro. No entanto ainda n&o consta
da tabela de gestéo de registros da RAD-DGPES-042.

NC 03 - A divulgagao da Prévia da Programagéo de Turmas foi
realizada, segundo informagao da Unidade. No entanto o registro ndo
foi localizado.

NC 04 - Ha varios casos de falta de assinatura no livro de ponto (Ex.:
colaboradores E.B, AMe F.S).

NC 05 - A ESAJ n&o vem disponibilizando os cursos previstos nos
planos de agdo de desenvolvimento profissional para os servidores. A
ESAJ informa que os Levantamentos das Necessidades de
Treinamento das UO né&o estdo chegando com tempo habil a Unidade,
0 que impede a inclusdo no planejamento da Escola.

SUPERVISAO 24/01/2008

NC 01 - Evidenciamos as seguintes inconsisténcias com relagéo aos
controles de registros da qualidade:

a) SECAD: fichas de inscrigdo em papel termossensivel (fax) —
algumas ilegiveis — arquivadas junto aos diarios de classe. Ex: FRC
01/2007 — Formagao de Conciliadores, encerrado em 06/03/2007;

b) DEDEP: O registro FRM-DGPES-04-01, revisdo 2, da funcionaria
mat.01/20.662, consta como integrante de equipe, embora esteja
exercendo a fungdo de Chefe de Servigco ha mais de 2 (dois) meses
(deste 19/10/07). Isto contraria a RAD-DGPES-040.

NC 02 - A Matriz de Requisitos Aprov.Processo e Competéncias e
Papéis Profissionais de 22/02/2007 nZo contempla o arquivamento
para o SECAD e ou equipe.”

OM 01 - Poder-se-ia implementar os requisitos de Andlise Critica pela
Direcao, explicitando-se que a Politica da Qualidade foi analisada
como parte integrante da Missao, Visao e Valores da ESAJ e
considerada adequada ou nao.

OM 02- A organizagao poderia reconsiderar a aplicabilidade do
requisito “Controle de Dispositivos de Medicao e Monitoramento”, em
funcdo de a declaragéo de ndo conformidade do RACAP-ESAJ-022/07
nao se configurar como falta de atendimento ao requisito, mas de
controle de producao e fornecimento do servigo em processo interno
de apoio.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A DGPES esta comprometida com a implementacao no PJERJ de agbes estratégicas em
gestdo de pessoas que conduzam nossa Instituicdo a patamares adequados de satisfagcao
com o trabalho para servidores e magistrados. Condigbes saudaveis de trabalho incluem
justica, solidariedade, perspectiva da participacdo, tratamento ético, reconhecimento e
valorizagéo de talentos e, tudo isso, sabemos, aumenta significativamente a possibilidade de
obter éxito no alcance dos objetivos do PJERJ.

Consideramos que as atividades realizadas no periodo constituem-se em passos
importantes na busca desse objetivo. Porém, para continuarmos avangando na gestéo

estratégica de pessoas, recomendamos:
* |nvestimento em Desenvolvimento Gerencial,

» Preparagao da estrutura, providenciando os recursos necessarios e capacitando a
equipe do DEAPS para a iminente absorcdo dos servicos de processamento,

concessao e pagamento de pensdes, por forga do que prevé a lei 5.260, de 11/6/2008.
»  Ampliacio o investimento em politicas de promocéo de saude e prevencao.

*» Implementagdo de sistema informatizado para a gestdo estratégica de pessoas que
contemple os subsistemas de avaliagdo de competéncias, treinamento, recrutamento e

selecdo e gestdo da ambiéncia organizacional;

*» Implementagao/conclusao da implantagao/ajustes nos sistemas informatizados da area
de administracdo de pessoal, conforme ordem de prioridade ja negociada entre a
DGPES e a DGTEC;

= Conclusdo da implementagdo do SIGA/DGPES em todas as unidades organizacionais

da Diretoria, incluindo o tratamento de produtos ndo conformes;

» Atualizagao do sistema informatizado de Conciliadores e Juiz de Paz;
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» Implementacéo de relatorios de lotagao;

» Implementagdo de avaliagdo de estagiarios via Intranet, nos moldes da frequéncia via

web e respectivos relatorios.

Acrescentamos que tornar a gestdo de pessoas na Instituicdo uma atividade estratégica,
admitindo-a como fundamental para o desenvolvimento institucional, implica em forte
investimento em projetos inovadores para o PJERJ e no reconhecimento da mudanga
cultural que tais projetos guardam. Mudangas dessa natureza sdo alcangadas com
compromisso, equipes competentes, metodologias adequadas e tempo.

O sucesso nessa trajetoria depende de cada um dos gestores dessa Casa, pois as
metodologias e instrumentos desenvolvidos ganham vida através de sua aplicagédo. Por isso,
investir no desenvolvimento gerencial, envolvendo magistrados e servidores ¢é

imprescindivel.
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7 ANEXOS
7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

DGPES
Indicador de
Macroprocessos Processo de .
T e Ii/lesempenho dos Trabalho Indicadores
acroprocessos
ID.9.1.1 indice de Atendimento as Solicitagdes do PJERJ.
) ID.9.1.2 Taxa de Implementagdo do Processo de Gestdo de Pessoas
P.9.1 Realizar | ,or Competéncias (GPC).
° Acbes de
ID.9.1 N°. de Gestao de
Magistrados Pessoas ID.9.1.3 Taxa de Papéis Profissionais com Competéncias e Requisitos
por grupo de Mapeados (area administrativa).
100.000
habitant
abitantes ID.9.1.4 Taxa de Papéis Profissionais com Competéncias e Requisitos
Mapeados (area judiciaria).
ID.9.2 Total de
pessoal do
quadro efetivo ) ID.9.2.1 indice de Eficacia de Acdes de Capacitacdo Solicitadas.
por grupo de P.9~.2 Realizar
100.000 Acdes de . e - i
; Capacitacio ID.9.2.2 Indice de Satisfacdo de Participantes de Acdes de
habitantes p ¢ —
Capacitacéo.
ID.9.3 SUE -
Satisfagdo do
Usuario da ID.9.3.1 Evolugdo dos Atendimentos Globais Assistenciais de Saude.
ESAJ
P.9 — Promover
a Gestéo de ID.9.4 TMP — ID.9.3.2 Taxa de Variagdo dos Atendimentos Médicos e de
Pessoas Te.mlpo Médio Enfermagem aos Servidores e Magistrados.
de
Processamen- ID.9.3.3 Taxa de Participacdo dos Servidores na Campanha de
to das Matérias Vacinagéo contra Gripe.
de Pessoal P.9.3 Realizar
Acdes de ID.9.3.4 Numero de Participagbes Totais na Semana de Saude.
ID.9.5 SUC -|Saude
i a . .. .
—;S"“'s:f"?‘ do__do ID.9.3.5 Total de Atendimentos Periciais por semestre.
Usuario da
CEAPE.
ID.9.3.6 Taxa de Incidéncia das Doencas que mais frequentemente
causam afastamento laboral.
D96 SUD -
Satisfacdo do i ) . .
Usuario da ID.9.3.7 Numero de Dias de Afastamento por motivo de licenga, por
DIMAG semestre.
P.9.4 Realizar ||D.9.4.1 EAP — Evolugéo dos Atendimentos Pessoais.
Acdes de
Administracao
de Pessoal 1D.9.4.2 EVA - Evolugéo dos Atendimentos Telefénicos.
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