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“Né&o conheco outro oficio que exija, de quem o exemais que
o do juiz, um forte senso de viril dignidade, aqusénso que
imp&e buscar na sua consciéncia, mais que nasoaltesias, a
justificagéo do seu modo de agir, e de rosto destmlassumir
plenamente a responsabilidade por ele.

A independéncia dos juizes, isto €, aquele priadititucional

pelo qual, no momento em que julgam, eles devenirsen

desvinculados de toda e qualquer subordinacaorieca, é um

duro privilégio que impde a quem o desfruta a cemagle ficar

a s0s consigo mesmo, frente e frente, sem se excatrds do
coémodo biombo da ordem do superior.

Por isso, o0 carater colegiado, que se costuma darasi como

garantia de justica para os réus, talvez tenha sicheebido,

antes de mais nada, para conforto dos juizes,lpasadar um
pouco de companhia na soliddo da sua independéncia.

(Piero Calamandrei)

RESUMO

Aborda aspectos da responsabilidade civil nas @efade consumo. Analisa 0 conceito
de responsabilidade civil, em especial sob a diwaProfessor José de Aguiar Dias.
Observa os elementos configuradores da Respomsal@liCivil, através de uma breve
analise da teoria geral. Examina a configuracadordigdes do consumo a partir da
legislacdo brasileira. Apresenta os critérios attdapelo Coédigo de Defesa do
Consumidor para a configuracdo da responsabilidaddornecedores, além de observar
os critérios de arbitramento das indeniza¢6es. rOot# os diferentes posicionamentos
dos doutrinadores acerca do tema, em especialides donsumeristas, com base na
doutrina juridica. Conclui que a responsabilidaicté nas relacdes de consumo envolve
uma gama de situacdes juridicas a serem enfrenpattzs 6rgdos do Poder Judiciario e
gue merece um maior tecnicismo dos magistradosgraeoanpreensao do espirito da Lei
n° 8.078/90.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Relacad€alesumo. Direito Civil. Direito do
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1 INTRODUCAO

O presente estudo busca apresentar o institutesgpemsabilidade civil a luz
do direito do consumidor, sem a pretensao, € cthresgotar o tema, apresentando as
hipoteses de responsabilizagdo dos fornecedoreigs mpara a reparacdo dos danos,
principios e fundamentos que norteiam a respondatié civil, correntes juridicas,
critérios utilizados para o arbitramento das indagdes, considerando que a
responsabilidade civil ganhou contornos notaveisy @ evolugdo da sociedade e,
principalmente, com a promulgacao do Constituigdd @88 e a edicdo do Cddigo Civil
de 2002.

Sera feita uma analise da responsabilidade civiloago do tempo, em
especial sob a 6tica do saudoso José de Aguiar &passentando o sistema dual e suas
distingbes, a caracterizacdo dos varios tipos de,da aplicacdo de verbas para a
indenizacdo, o posicionamento dos doutrinadoreplieadores do Direito quanto ao
fendbmeno do dano moral e sua utilizacdo pela sadeedomo meio de enriquecimento.

Neste sentido, buscamos analisar a obra origindPrdtessor Aguiar Dias,
relativa a 92 edicédo e a atual obra — 112 edighisada por seu filho, o Professor Rui
Berford Dias, tendo em vista que o conteludo redativresponsabilidade civil nas
relacbes de consumo, foi por este ampliado, mag dds licbes de seu pai, falecido no
ano de 1996.

O ilustre mestre Aguiar Dias, insigne autoridade emnatéria de
responsabilidade civil, nasceu em Baependi — MG@hdalando-se em Direito pela
Faculdade de Direito da Universidade de Minas Gegsaiexercendo a advocacia em
Belo Horizonte — MG, além de atuar como Jornalidtagindo oCorreio Mineira Foi
Juiz de Direito em diversas Varas, mas uma de guasles conquistas se deu em
15/6/1962, quando tomou posse no cargo Ministroexiinto Tribunal Federal de
Recursos, atual Superior Tribunal de Justica.

N&o se pode negar que o Prof. Aguiar Dias trouxa anorme contribuicdo
ao estudo da responsabilidade civil, ao nos agraman sua renomada obra “Da
Responsabilidade Civil’, que como ressalta Enio t@afli Zuliani: “surgiu da

! ZULIANI, Enio Santarelli. Aguiar Dias e a evolucéa responsabilidade civil no direito
brasileiro. In: LEITE, Eduardo Oliveira (Org.)Grandes temas da atualidade -
responsabilidade civil Rio de Janeiro: Forense, 2006. v. 6. p. 20398. 1



preparacao que Aguiar Dias fez para concorrer aogoade Juiz, no Distrito Federagl
no ano de 1944.

Ademais, denota-se que a qualidade técnica delsaanéo sé é corroborada
pelas atividades profissionais aqui destacadas, tarabém pelo fato de ter sido
Professor das Faculdades de Direito das Universgldd Estado da Guanabara, Gama
Filho e Candido Mendes.

A importancia de Aguiar Dias para o ordenamentooeatrtha juridica
brasileira € tamanha que, este ano diversos evimton realizados, em especial no Rio
de Janeiro, por meio do Museu da Justica do Tribdmaustica do Estado do Rio de
Janeiro, que prestou homenagem ao centenario diomeao do saudoso civilista.

As homenagens também foram realizadas pelos dadtias, em especial
Nagib Slaibi Filho e Sergio Cotftaque desenvolveram obra com estudos sobre variados
temas de responsabilidade civil e, principalmeditesrsos depoimentos de autoridades
gue conheceram José de Aguiar Dias ou puderamsdss@as suas valiosas licoes.

Como ja dito, ndo apenas a obra “Da responsabdidzidil’, mas também
seu outro trabalho, “Clausula de N&o Indenizard, iIsdieréncias em ambito académico e
serviram de base para o que se entende sobre segjlmade civil atualmente. Tanto é
verdade que o Prof. Eduardo de Oliveira Leit® dedicar a obra por ele organizada em
comemoracdo ao centenario de Aguiar Dias, reconleecdimensdo do trabalho
desenvolvido pelo saudoso doutrinador ao esmiucasistematizar o sistema de
responsabilidade civil a luz do ordenamento judduétrio e do Direito comparado,
através da analise dos posicionamentos de divelsoginadores alienigenas, como

vemos das afirmacdes ora transcritas:

A genialidade, a originalidade e a sensibilidadéai® de Aguiar Dias
devemos a abertura de uma senda nem sempre niltadétrilhar
em terreno repleto de questionamentos, duvidasiagées. Ninguém
melhor do que ele entende, com a natural grandeiaelecto que lhe
era peculiar, a extraordinaria dimenséo da respditsade civil, ndo
como fendbmeno da vida juridica, mas antes comonfend que se
liga a todos os dominios da vida social.

2 COUTO, Sergio; SLAIBI FILHO, NagibResponsabilidade civil — estudos e depoimentos
no centenario de nascimento de José de Aguiar DidRio de Janeiro: Forense, 2006.

% LEITE, Eduardo Oliveira (Org.Grandes temas da atualidade — responsabilidade divRio
de Janeiro: Forense, 2006. v. 6. p. VII.



Desse modo, ao tratarmos do tema ora propostalirdimos esta producao
em trés grandes blocos, o primeiro relativo aodestia teoria geral da responsabilidade
civil, que compreendera o exame de suas dualidagesssupostos configuradores. No
segundo bloco nos dedicaremos a analise do sistestituido pelo CDC e suas
principais particularidades. Por fim, a Ultima secista monografia se direcionard ao
estudo do dano, talvez o principal aspecto da resimlidade civil, e a analise da
jurisprudéncia patria acerca dos temas que guarelagfo com o objeto de estudo.

Buscaremos entdo, através da presente producatificienanalisar as
particularidades das relag6es de consumo a luzda’°l8.078/90, o Codigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor, norma de ordem publicaiatdeesse social, como estatuido
em seu art. 1°, protetiva das partes hipossufesetds relacées consumeristas.

Diga-se de passagem, alguns doutrinadores, com® Qabriel Assis de
Almeida, criticam a improépria designagdo CodigdPdetecdo e Defesa do Consumidor,
uma vez que a lei consumerista ndo estabelece saglratos ao consumidor, pois
também Ihe sdo impostas obrigacdes, a exemploadm plecadencial para a reclamacao
de vicios dos produtos.

Ao tratar da matéria consumerista, deve o leitopeuirir sobre qual o
papel por ela desempenhado no ordenamento juriigsa indagacdo serad de grande
valia, pois permitira uma melhor compreensdo dorgsgistema instituido pelo
legislador através do CDC. Desse modo, o examesp@nsabilidade civil decorrente do
fato e do vicio do produto e servico, a responglulke civil dos entes publicos em
decorréncia da prestacao de servigcos seréo almossas ponderagoes.

E comum que se faga, a titulo didatico, a divisde dormas a partir de
critérios objetivos relacionados aos seus camposiplieacdo. Para a Prof. Heloisa
Carpena, por exemplo, o Codigo de Defesa do Comkungode ser dividido em 3
grandes areas, a primeira compreendendo a resjlaledd civil do fornecedor, uma
segunda abordando a matéria relativa a protecévatesl sob a oGtica do principio da
boa f€, e a terceira e ultima, primando pela tutelativa das relacbes de consumo.

Dentre as diversas normas que ja regulavam segmembo mercado
consumerista, devemos reconhecer que o CDC, porneena posterior, devera
prevalecer sobre leis anteriores, com base nosipiis mais comezinhos de solucdo de
antinomias.

Apesar de a Lei n° 8.078/90 ter um carater ab@&do, abarcando situacdes

especificas, mas instituindo um modelo apto a #yms#odas as relacdes de carater
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consumerista, pretendemos analisar as relagcdes relaiantes e que tiveram grande
repercussao atualmente, a exemplo das questéelyeamo as instituicdes financeiras e
0s contratos de transporte.

Mesmo porque, a andlise de todas as possiveisdoeslage consumo
envolveria um esforco herculeo, nos obrigando a&rdedver um verdadeiro tratado,
extrapolando a capacidade intelectual deste sirayety.

Embora pretendemos, através deste humilde enspresemtar a visdo
sistémica da responsabilidade civil a luz da doatrde José de Aguiar Dias,
destacaremos 0s posicionamentos de outras autesidatravés do amplo material
colhido, visando, na medida do possivel, enriquedeabalho sem torna-lo enfadonho e
reprodutor de trechos doutrinarios.

As diversas controvérsias suscitadas em ambitoéagad merecerdo nossa
atencdo, por envolverem questdes complexas, tars caplicabilidade das normas
consumeristas, sua vigéncia e eficacia e critéd®ssolucdo de antinomias entre os
diversos regramentos vigentes em nosso ordenamnticco, as teorias que versam
sobre o0 conceito de consumidor e a excecdo a respidimacdo dos profissionais
liberais, dentre outros balizamentos.

E nem se argumente que o Cdodigo Civil de 2002 temNtzgado o Codigo de
Defesa do Consumidor, por ser esta norma ant@ioiovo sistema de responsabilidade
civil introduzido pelo CC de 2002 apenas veio angdr a protecdo aos consumidores.

Mais adiante, analisaremos o que se tem denomididiogo das fontes —
aplicacdo simultanea de duas normas heterogéneasas desde ja afirmamos que néo
houve a tdo falada ab-rogag¢édo do CDC. Pelo cootrardiploma civil apenas fortaleceu
0s principios até entdo presentes na norma consiaetai o porqué de nao se sustentar
a eventual revogacao, diante desta consolidacfargpios convergentes.

O Cadigo Civil de 1916 e o CDC ja mantinham um adeiro “didlogo”,
considerando que a norma posterior — Lei n° 8.@/8/8evigorou a lei civil, através de
seus principios e normas adequados a nova reakdads.

Ja o novo Cadigo Civil ndo foi revigorado pelo CB@em o revigorou, mas
ao trazer os principios e comandos convergentesagpmanteve um dialogo mais

brando com a norma especial anterior, opinidao astlusive, traduzida pelas palavras do
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Prof. Sergio Cavalietj que faz questéo de enaltecer o Cédigo Civil di22lefendendo
gue ambos os diplomas possuem uma mesma linha, eegudeterminados pontos, €
latente o avanco do diploma civil em comparacaGRag.

Esse entendimento € corroborado por Claudia Limagi#ss quando afirma:

Como ja escrevi, a revogacdo do CDC pelo CC/2002ockei geral
mais nova ndo ocorreu. A lei geral mais nova gexatmpreserva as
leis especiais e regula expressamente os con#litesa hierarquia.
Note-se, em primeiro lugar, que o CC/2002, na sra& aprovada
em janeiro de 2001, ndo possui uma norma de re&ioggeral técita,
mas sim revoga expressamente o proprio Codigo @évil916 e parte
do Cddigo Comercial de 1850, afirmando apenas: .“&045.
Revogam-se a Lei 3.071, de 1.° de janeiro de 18b6igo Civil e a
Parte Primeira do Cédigo Comercial, Lei 556, del@junho de 1850.

Quanto ao capitulo dedicado ao estudo do dano,debsucaremos sobre
questdes de ordem préatica, como 0s critérios paodraanento de indenizacdes
decorrentes de eventos envolvendo matérias deematwronsumerista, bem como a
analise dos instrumentos previstos no CDC aptosrangr a efetividade da defesa das
partes vulneraveis das relacdes de consumo.

O presente ensaio apresentara ainda, a visdo tasais brasileiros sobre o
tema abordado, expondo o posicionamento jurispiidies sumular. Observa também, a
visdo dos diversos doutrinadores que tém enormeoriémcia na ordem juridica
brasileira, contribuindo para a construcéo e im&tggao do CDC, norma que é exemplo
para os ordenamentos alienigenas.

Em apertada sintese, concluimos que o sistema spensabilidade civil
instituido pelo CDC e, todo contetudo da lei, merecergulho e aplausos da nacéo
brasileira, pois demonstra o empenho intelectuatales idealizadores e qualidade da
legislacdo brasileira que, infelizmente, vem saftenma queda nos ultimos dois anos, a
exemplo da Lei de Violéncia Doméstica e Familiantca a Mulher (Lei n° 11.340/06) e
Lei Antidrogas (Lei n° 11.343/06).

A metodologia deste trabalho consistiu em revisaditératura e pesquisa
doutrindria acerca da evolucdo da responsabilidzdé além de observacdo do
desenvolvimento legislativo e jurisprudencial Heasy, principalmente sobre o aspecto

constitucional.

* CAVALIERI FILHO, Sérgio. O novo cadigo civil e addigo do consumidor. convergéncias
ou antinomiasRevista da EMERJ, Rio de Janeiro, n. 20, p. 100-114, v. 5. ouez.@002. p.
112.
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2 TEORIA GERAL DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A definicdo da palavra “responsabilidade” tem amgao latim, do verbo
respondergque significa a obrigacdo que alguém tem de assum as consequéncias

juridicas de sua atividade. De Placido e Siblefine que:

A responsabilidade exprime a obrigacdo de respopderalguma
coisa. Quer significar, assim, a obrigacdo de faaBs ou executar o
ato juridico, que se tenha convencionado, ou ajagéio de satisfazer
a prestacdo ou de cumprir o fato atribuido ou ieghoita pessoa por
determinagéo legal.

Outra definicdo, mais técnica, pode ser obtidavagalas licbes de Marton,
que sdo reproduzidas na obra de Aguiar Didssse sentido, percebe-se que os ilustres
tratadistas conceituam a responsabilidade comositiacdo de alguém que infringe as
normas vigentes no ordenamento, submetendo-se aseqiéncias desgostosas
provenientes dessa transgressao, impostas peladad® investida na funcédo de velar
pelo cumprimento dos preceitos normativos.

A responsabilidade civil tem sua origem no DirdRomano, mas podemos
encontrar indicios deste instituto em civilizag@@é-romanas. Contudo, a nocdo de
responsabilidade para os povos da Antiguidade sdafta numa concepcdo mais
vingativa, como uma reacéo pessoal a um mal soffdaei das XIlI Tabuas apresentava
esses tracos de vinganca, tendo um pouco de iofuéa Lei de Talido.

Os povos antigos detinham o espiritoveedicta a vinganca ao mal sofrido.
A responsabilidade detinha, destarte, um carat@odgensacdo equanime do prejuizo
sofrido e, essa concepcédo de retaliacdo nédo fidialeauxilio para os estudiosos, no que
concerne ao estudo do sistema juridico da eraaantig

O Direito Romano acabou por trazer uma evolucagenésstituto, quando
buscou compor os litigios, ndo através da penaatiadl onde, por exemplo, o autor de
um dano a um membro de uma vitima tivesse questemembro danificado da mesma
forma, mas através do recebimento de uma impodé&i dinheiro ou em bens, uma

indenizacao.

5 SILVA, De Placido eVocabulario juridico. 23. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2003. p. 1222.
® DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 4.
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E naLex Aquilia(Lei Aquilia) que a responsabilidade civil sofmmaigrande
evolucdo histdrica, uma vez que esta lei substiaga multas fixas, por penas
proporcionais ao dano causado. Diga-se de passageneferida lei € de suma
importancia, pois passou-se a empregar a expresgdibana para a designacdao da
responsabilidade civil extracontratual ou delitual.

Patricia Ribeiro Serra Vieifarelata que:

A Lex Aquiliafoi a base da responsabilidade civil, ndo pelats mas
de que tratava, nem por seu conteudo eminenteeidé&co, sendo
porque marcou o inicio de um trabalho distintivereas modalidades
e/ou graus de culpa. Tal fato justifica ainda rejampla referéncia
feita aLex Aquiliacomo estruturadora do instituto da responsabiidad
civil, visto que, nela, a culpa é tida como o eletoeessencial de toda
a responsabilidade.

Na era moderna, com o advento da Revolucdo Fram;gsasteriormente a
edicdo do proprio Coédigo Napoledo, a responsabéidavil ganhou novos contornos,
influenciando diversas legislacdes pelo mundo,usigce o Cédigo Civil brasileiro de
1916, que incorporou a idéia de reparacdo do dafnds, elemento da responsabilidade
civil aquiliana.

As legislagcbes penais que vigeram no Brasil, a gkemio Codigo Criminal
de 1830, os Cadigos Penais de 1890 e 1940 tambimenciaram a sistematica da
responsabilidade civil, como registra Aguiar Bias falta de tecnicismo do Cédigo de
1916 foi alvo de ponderacdes por Aguiar Dias, gai®t de analisar o projeto do Cédigo
de Obrigacdes, tecendo diversos comentarios petéiseconforme se denota da 92
edicad de sua obra. Para nossa felicidade, o projetalquensejo ao atual Cédigo Civil
foi objeto de duras criticas do ilustre civilistamo veremos a seguir.

A par dos aspectos histéricos, a responsabilidatlgoode ser definida como
a reparacdo de um prejuizo decorrente da violagiaurd dever juridico. Sérgio

Cavaliert® ensina que:

"VIEIRA, Patricia Ribeiro SerraA responsabilidade civil objetiva no direito de dans Rio de
Janeiro: Forense, 2004. p. 11.

8 DIAS, José de Aguiar. Op. cit. p. 33-35.

° DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994. v. 1. p.
24/28.

1% CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de responsabilidade civil 6. ed. Rio de Janeiro:
Malheiros, 2005. p. 24.
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SO se cogita, destarte, de responsabilidade cidé douver violagdo
de um dever juridico e dano. Em outras palavrasporesavel € a
pessoa que deve ressarcir 0 prejuizo decorrentgoticdo de um
precedente dever juridico. E assim é porque a nsspdidade
pressupde um dever juridico preexistente, uma abiiggdescumprida.

Ao distinguir a obrigacdo de responsabilidade, tadci professdt afirma

que:

Obrigacdoé sempre um deve juridico originarir@sponsabilidades
um dever juridico sucessivo, consequente a violdgdprimeiro. (...)
Em sintese, em toda obrigacdo ha um dever juridiiginério,
enguanto que na responsabilidade hd um deverdarsdicessivo. Dai,
a feliz imagem de Larenz ao dizer que “a respofidalie é a sombra
da obrigacao”.

Como ponto de partida, temos que a responsabilisiage com a ocorréncia
de um evento danoso, ocasionado por uma condutesgigenou omissiva, de carater
licito ou ilicito, impondo a determinada pessoa dever de reparacdo dos prejuizos
experimentados, haja vista a existéncia de umgadab prevista na lei.

De fato, a responsabilidade guarda certa relagdn es obrigacoes.
Entretanto, entendemos que desde o0 nascimento dgagido surge um dever
preexistente, ou seja, o do cumprimento regulavidoulo juridico estabelecido e néo
sucessivo, como defende o respeitavel ProfessaicS€avalieri. A inexecucdo da
obrigacdo ndo tem como consequéncia direta a reapitimacao civil, pois esta ja é
preexistente a génese da obrigacao.

Em reforco ao nosso argumento, Roberto Senise &fishambém advoga

que:

A responsabilidade constitui, assim, uma relacaagational cujo
objeto é o ressarcimento. Ndo se confunde comigagidio originaria,
ja que ela € invariavelmente um dever juridico ssive ou
suplementar decorrente da violagdo de outra ol&ayacA
responsabilidade € uma obrigag&o legeou ex voluntasconstituida
por um fato, que é a violacdo de um dever jurigieexistente.

Y CAVALIERI FILHO, loc. cit.
2 LISBOA, Roberto SeniseResponsabilidade civil nas relagdes de consumd. ed. S&o
Paulo: RT, 2006. p. 22.



15

O saudoso José de Aguiar Dihaso analisar a solugdo unitaria de Marton,

apresenta raciocinio similar, pois ressalta:

Tentando novamente o que foi a ambicdo frustradaveleezian,

Saleilles, Josseran e outros Marton esboca, corasdammados as
doutrinas objetivas, mas completados por opulerdgatribuicdo

pessoal, 0 seu sistema unitario. Parte da definighoque a
responsabilidade € necessariamente uma reacao cpoavopela
infracio a um dever preexistente. A obrigacdo pseEe € a
verdadeira fonte da responsabilidade, e deriva, & vez, de
qualquer fator social capaz de criar normas deuwand

(...)

Estabelecido o primeiro elemento, temos o0 segundguele

intimamente ligado: € a violacdo do dever preemisteNeste segundo
elemento é que o estado de responsabilidade segdistdo estado
simples de obrigacdo: “O estado de responsabiliddédeé sendo o
estado sobrevindo em conseqiéncia da inexecug¢dobdgacéo,

dando lugar a aplicacdo de sanc¢fes”.

O desenvolvimento do presente estudo nos pernpgréeber que a
responsabilidade civil visa assegurar trés versgenieis ao mesmo tempo em que
compensa e repara 0s eventuais danos experimenadositima, impde seu carater
punitivo e pedagdgico ao ofensor.

O Desembargador Roberto de Abreu e $fiean sua brilhante explanacao,
acompanhada da intervencdo de diversas autoridettesa o entendimento de que a
responsabilidade civil passa a ter funcdo preventwn especial a luz do CDC, como

vVemos:

A Constituicdo, neste passo, determinou tal protegdconsumidor. A
Lei n°® 8.078/90 consubstanciou-se em seu corpoatdrono principio

da seguranca. Sendo que essa protecdo aos intejedsécos do

consumidor é de natureza preventiva, razao pelhegptiabeleceu-se
neste quadro, uma situacdo nova, revelando a fupigdeentiva da
responsabilidade civil, que se torna possivel azagdo, com base
no artigo 6°, inciso VI, da Lei n® 8.078/90, quariaver ilicito de

perigo, que consiste na possibilidade ou iminégcéve de lesdo ou
dano irreversivel, a prejudicar interesses indiisiu coletivos e

difusos.

3 DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 118.
14 SILVA, Roberto de Abreu e. Responsabilidade awihstitucionalRevista da EMERJ, Rio
de Janeiro, n. 16, p. 60-72, v. 4. out. / dez. 20063
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2.1 DUALIDADES NO SISTEMA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A analise do que se convencionou denominar sistedo@al de
responsabilidade civil, permite a diferenciacdoresponsabilidade em civil e penal,
consistindo esta em sancao na esfera repressiViago(delito, crime ou contravencgéao)
diferente da civil que faz parte da esfera priv@dzto civil).

Uma das criticas de Aguiar Didso art. 188 do atual CC, norma elogiada
por alguns doutrinadores de vanguarda, residianustte no fato de que o ilicito civil
nem sempre correspondia a ocorréncia de um darsseDeodo, a expectativa de se ver
corrigida a falha do art. 159 do CC/1916, conststera separacdo entre o ato ilicito e a
reparacao de danos, restou frustrada sob a oOtisaudtnso professor.

Observe-se que a reparacdo representa um meietndle se alcancar o
equilibrio nas relagbes de natureza privada, obdga responsavel a agir, ou oferecer
seu patriménio como forma de satisfazer o prejudicadA pena, a bem da verdade,
corresponde a submissdo pessoal e fisica do agerte,restauracdo da normalidade
social violada pelo delito.

O Direito Penal faz parte de um fragmento do ordemdo juridico e, em
observancia aos principios da adequacao socidesilddade e da fragmentariedade,
seleciona determinados bens juridicos para umag&otmais eficaz.

N&o se pode negar que em muitos pontos a respbdadei civil encontra
similitudes na responsabilizacdo penal, seja petessidade de se configurar o nexo de
causalidade entre a conduta e o resultado, sgjacpelinacdo de uma sancao, que apesar
de natureza distinta, possui certo carater pedegogdentre diversas outras
caracteristicas em comum.

Isto porque a responsabilidade civil visa assegtrés vertentes, pois ao
mesmo tempo em que compensa e repara 0S eventms éxperimentados pela
vitima, impde seu carater punitivo e pedagogicootamsor. E bem verdade, que a
punicdo em nada se coaduna com qualquer sancastanpelo Direito Penal, mas

guarda relagéo com o proprio carater pedagogic@arelo futura reiteracdo do agente.

SDIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994. v. 1.
p. 29-30.

A obra atualizada reproduz as mesmas criticas.a3M38.

®' 0 art. 186 do CC prevé que: “Aquele que, por amd@missdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outr@nga que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.”
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Poderiamos enumerar diversas semelhancas e ddsrereptre a
responsabilidade civil e penal, no entanto, estar$anos afastando do tema proposto no
presente estudo.

Partindo de outra Gtica, a doutrina divide a respbitidade civil como sendo
direta e indireta, tendo como aspecto fundameatatlacdo entre o agente e a pessoa
responsavel pela reparacdo dos prejuizos, poigegm, cada um deve responder por
seus atos.

Deste modo, estaremos diante da hipotese de redplaede civil direta,
sempre que o0 agente causador do dano for a messeaapgue arcar com o 6nus de
reparar 0s prejuizos experimentados pela vitimaokmas palavras, é o que a doutrina
classifica como responsabilidade civil por atoppas.

Se, por outro lado, o agente que der causa ao ceveid for a pessoa
legalmente responséavel pela reparacéo, estaremoe dia hipotese de responsabilidade
civil indireta, ou responsabilidade pelo fato dérexmn.

O professor Aguiar Did$ tece criticas as classificacées “responsabilidade
civil por fato da coisa” e “responsabilidade cpir fato de outrem”, visto que a primeira
traz a falsa impressdo de que as coisas possuemidage de fato, enquanto que a
segunda permite ao intérprete chegar a conclusdqudeo ordenamento admite a
responsabilidade sem culpa.

Na realidade, essa modalidade tem por fundamergoeara no dever de
guarda e vigilancia, ou em uma ma escolha de pi@ppsis o legalmente responsavel
tem o dever de assegurar pelas agfes de terceg@aspela inexperiéncia ou ma fé
destes. Nota-se, entdo, que 0 agente que estalzeletacdo de causalidade, ndo é o
juridicamente responsavel, apesar de ser autorrialatko fato. Como exemplos de
responsabilidade civil indireta, destacamos astbgs® de responsabilidade dos pais
pelos atos de seus filhos menores, a do empregatipato de seu empregado etc.

Vista a distingdo entre a responsabilidade civppemal, direta e indireta,
passamos a analisar a classificacdo quanto a&dete; culpa, pois diferencia a doutrina
as hipoteses de responsabilidade objetiva e sudjeti

Disserta Caio Mari§ a respeito do tema que:

7 DIAS, José de Aguiaba responsabilidade civil Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 742.
18 pPEREIRA, Caio Méario da Silva. Responsabilidadd.cd: ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998.
p. 13.
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Os escritores, de maneira geral, e os escritoresildiros em
particular, agrupam-se em campos inimigos ao debarem a
fundamentacdo do principio, distribuindo-se nassdearias que se
combatem: de um lado, a doutrina subjetiva ou dedai culpa, e, de
outro lado, a doutrina objetiva, que faz abstragiw culpa
(responsabilidade sem culpa) e se concentra maiispmente na
teoria do risco.

Mais uma vez, José de Aguiar Dias critica o textoQC/2002, quando da
instituicdo da regra da responsabilidade civil sty prevista no art. 186. Para o Autor,
0 mesmo erro do legislador de 1916 foi mantidosadratar de responsabilidade civil
tanto na parte geral quanto na parte especial.

Neste sentido, alerta o0 homenageado &ltpre:

Incide o Projeto no mesmo erro do Cddigo de 19t6tratar da
responsabilidade civil na Parte Geral e tambémarte EEspecial. Na
primeira, define a culpa, na segunda estende a dieveessarcimento
para além da culpa. Melhor seria que unificasseposcipios
disciplinando num so6 lugar a responsabilidade ,ddékeada na culpa,
como no risco. Acontece que o art. 186 incide nymatgdo de
principio. Com efeito, dizer, simplesmente, quegende pratica o ato
ilicito serA o mesmo que enunciar: aquele que coragb ilicito
comete ilicito [...]. O Projeto ndo enunciou prpioinenhum. N&o se
diga que o art. 929 contém a sangdo. Se assimterden ter-se-a
uma imperfeicdo da técnica legislativa, enunciand@€ddigo um
preceito sem consequéncia, na Parte Geral, e éraxdh para a Parte
Especial a consequiéncia desse preceito.

O eminente doutrinador Luiz Claudio Si#Vansina, no que diz respeito a
culpa que:

A principal distingdo da culpa subjetiva para aetisp esta na acepcao
de que na primeira a vitima deve provar que o ageatisador agiu
com culpa exclusiva ou concorrente para o eventosta Enquanto
que na culpa objetiva, basta provar o nexo de tidada, ou seja, 0
liame entre a causa e o0 efeito, sem a necessidade ¢grovar o
elemento subjetivo da culpa, que é o dolo ou aacatpsentido estrito.

Escoraram-se as teorias e os doutrinadores nacdassceito de culpa. Com

a evolucdo social e o aprimoramento cientifico gtmuao do Direito, passou-se a um

¥ DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994. v. 1.
p. 30-31.

A obra atualizada reproduz as mesmas criticas.a3339.

2 SILVA, Luiz Claudio.Responsabilidade Civil 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p.8.
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novo estagio de estudo da responsabilidade cié&d, mais sobre 6tica da culpa, mas da
teoria do risco.

Esta terceira classificacdo é talvez, um dos lafandantes da
responsabilidade civil, diante de sua naturezaiarpara a responsabilizacdo do agente
causador do dano.

No entanto, uma analise perfunctoria permitiria quietérprete chegasse a
conclusao de que a responsabilidade civil objetirdigurar-se-ia verdadeira injustica.

Tal raciocinio cai por terra, ao analisarmos a esrigda objetivacdo da
responsabilidade, que guarda muita relacdo contaonde “risco”, o principal critério
para objetivacéo da responsabilidade civil.

A teoria do risco teve seu impulso a partir da Rey@o Industrial, quando o
manuseio dos equipamentos de producdo em largda emggesentavam um enorme
potencial de dano para seus usuarios. Esse risge e submetiam os operarios foi
alavanca para que a situacao juridica na relac@@li@ho tomasse novos rumos.

N&o se pode negar que a Revolucdo Industrial € esnnthrcos de maior
desenvolvimento da humanidade, através de seusixaesarater técnico-cientifico e
introducéo de novos meios de producdo. Todavianesma maneira que a revolugéo
inovou no campo tecnolégico, também gerou consegEmo complexo de normas
juridicas, pois deflagrou novas formas de inderdi@aatecorrentes dos danos ocasionados
aos operadores de equipamentos e terceiros enoslvid

Com o surgimento de questbes similares envolvertddades estatais,
diversas teorias surgiram para a responsabilizdgdente publico. Em um primeiro
momento, em razdo do regime absolutista adotadongo da evolucdo das sociedades
europeéias, sustentou-se a irresponsabilidade dal&shao argumento de quéhe king
can do no wrontf’, ou seja, o Estado n&o seria apto a reparar @isrdanos por ele
praticados.

Essa teoria acabou sendo superada, admitindo-se appossibilidade de
responsabilizacdo do Estado, através do sistemjatisobde responsabilidade civil,
adotando-se teorias como a culpa civilistica e@acadministrativa.

Com o passar dos anos, as teorias subjetivas fonstilgadas com o
surgimento de teses como a culpa anbnima, a cusamida e a falta administrativa,

21«0 Rei nada faz de errado” (traducéo livre).
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passando-se entdo a abrir o caminho da respouisalglicivil objetiva do ente publico,
gue teve seu grande marco através das teoriasao ri

A mais relevante das teorias € a conhecida conm“asto administrativo”,
gue tem como vertente a socializacdo do prejuizageblicizacédo da responsabilidade,
sem que haja afericdo da culpa do agente ou dad@lservico.

Nao se pode deixar de reconhecer que a teoriasdo administrativo teve

desdobramentos, como ressaltam Pablo Stolze e fedahplon#:

Essa afirmacéo, todavia, ndo implica dizer que sso®istema tenha
adotado as teorias do risco integral ou risco fagias sim do risco
administrativo, que admite, portanto, a quebra droncausal pela
comprovacao de uma das excludentes de responadeilaivil.

A teoria do risco é, inclusive, adotada pelo CD&c@firma Clayton Refs

Por essa razdo o legislador patrio, consciente adeeslidade,
prescreveu no artigo 10 do Cddigo de Defesa do (oider (Lei n°

8.078, de 11.02.1990) a expressa proibicdo ao dedwe colocar no
mercado de consumo “... produto ou servico que salmeveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidadsaude ou
seguranca’. E uma intervencdo do Estado na esfaradp, com o
nitido proposito de evitar que qualquer produto afereca ao
consumidor perigo de dano seja colocado no merdadonsumo.

A partir da aplicacdo da teoria do riétocomo fundamento para a
responsabilizacao do ente estatal, através daspeedbnstante do art. 37, §6°da CF e art.
43 do CC, verificou-se argumento no sentido deajuesponsabilidade do Estado seria
indireta. Ledo engano, pois com a superacado desecomo a falta impessoal do servico
e de que o Estado seria langa manus ndo ha falar nessa modalidade de
responsabilizacdo. A Unica excecdo a essa regraredpeito a responsabilizacdo do
Estado por danos praticados por concessionariasjiggonarias e demais entidades

autorizadas a prestacao de servigos publicos, gupis a responsabilidade do Estado é

22 pAMPLONA FILHO, Rodolfo; GAGLIANO, Pablo StolzéNovo curso de Direito civil 1.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003, v. 3. p. 218-219.

3 REIS, Clayton. A teoria do risco na modernidadama antevisdo do futuro. In: LEITE,
Eduardo Oliveira (Org.)Grandes temas da atualidade — responsabilidade diviRio de
Janeiro: Forense, 2006. v. 6. p. 54.

24 Merece destaque a posicédo de José de Aguiar miaentido de que a responsabilidade civil
do Estado € matéria inerente ao Direito Administoatapesar de haver entendimento contrario,
capitaneado pelo professor Gustavo Tepedino. (DJAS¢é de AguiarDa responsabilidade
civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 772).
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indireta, respondendo a Administracdo Publica pdEsos ocasionados pelas pessoas
ora referidas.

N&o é demais frisar, entretanto, que diversos fararfatores foram cruciais
para a objetivacdo da responsabilidade, como asgiede excludentes e a imposicao da
responsabilidade indireta a determinadas pessoas.

Por fim, a dltima classificacdo no sistema dualedponsabilidade civil cuida
da distin¢do entre a responsabilidade contrateakracontratual. Podemos definir que a
primeira se configura em razao da infracdo de uissula contratual, também chamada
ilicito contratual. J& a segunda, também conhecittao aquilian&, por influéncia da
Lex Aquilig decorre da contrariedade de uma norma juridica.

Para Aguiar Dias, a responsabilidade contrtuaéfere-se a questdes
envolvendo a interpretacdo da vontade dos contest@amquanto que a responsabilidade
extracontratual trata da conjuncéo entre atodljciano e culgd

Em outras palavras, havera a responsabilidadeatoatrou negocial, quando,
apesar de a lei estabelecer fundamento para amglat@io, também existir um vinculo
obrigacional prévio estabelecido por uma maniféstale vontade entre as partes, sendo
o dever de indenizar uma conseqiéncia de seu ipltmento. Ja a responsabilidade
extracontratual surgird quando o dever de inderozarrer em decorréncia de lesdo a
direito subjetivo, sem que entre 0 agente e a &ifimeexista qualquer relacao juridica

gue o permita.
2.2 ELEMENTOS CONFIGURADORES
A concorréncia entre uma conduta, o nexo de calasli e o dano sao

componentes necessarios para a configuracdo danssdplidade civil. Em regra, ndo

haveréa responsabilidade civil sem que haja o nextadsalidade e condéfta

% E comum a referéncia da responsabilidade extreataat como delitual.

% DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 217.

" Ibid. p. 563-564.

% A excecdo se da através da responsabilidadepaiviato licito, ou quando envolver interesse
publico, por exemplo, nas hipéteses de inexistéteiaexo de causalidade, ocasionado por um
fator de atribuicdo\g. acidentes do trabalho). Nestes casos, responddado-satravés da
autarquia previdenciaria — INSS — com base no risigral, em decorréncia de seu dever de
seguridade, o que nao elide, todavia, o dever dienimar do empregador quando incorrer em
dolo ou culpa.
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Acerca do conceito de conduta, poderiamos discawelongo do presente
trabalho sobre suas formas de manifestacdo no mextgoior. Entretanto, por ora, é
suficiente afirmar que se trata de uma acdo humanantaria, em carater positivo ou
negativo que configurara, portanto, ato ili€lfa@onforme orienta o préprio art. 186 do
Cadigo Civil.

E claro que a conduta, por si sO, ndo gera o diverdenizar, devendo haver
0 nexo de causalidade, ou seja, a relacdo de eaefato entre a conduta e o resultado
do evento.

Na 6rbita do nexo de causaliddetrés teorias s&o relevantes para a sua
explicacéo, a saber: a teoria da equivaléncia ddicdes ¢onditio sine qua ngna da
causalidade adequada, que se desdobra para algumsnadores em causalidade
necessaria. No entanto, deixamos de analisa-lesfqgem ao objeto de estudo.

Destaque-se que o nexo de causalidade ndo sedérateera regra juridica,
mas de uma lei natural, sendo o elemento refefleantee a conduta e o resultdjo
levando a concluir quem foi o causador do dano.ig$3o;, podemos dizer, mais uma vez,
que ndo havera responsabilidade civil sem nexaafius

Em um terceiro plano, surge o dano, mais um pressola responsabilidade
civil, que ora faremos uma abordagem perfunctéeiao em vista que dedicaremos um
capitulo exclusivo para o seu estudo quando trasda aplicacdo do CDC na reparagéo
dos danos, uma vez que sO existe a responsabildatiese houver a necessidade de
reparacao. Dai se dizer que a responsabilidadéaresuobrigacdo de ressarcir o dano,

podendo existir sem que haja afericdo da culpadresbilidade objetiva). Nao podera,

A propdsito, ndo se pode, todavia, equiparar aoresgbilidade ao ato ilicito. Este nada mais é
do que uma conduta em desacordo com as regrasrd&sino ordenamento juridico, nada se
coadunando com a responsabilidade, o dever dearepdano.

9 Cf nota 28.

% vale o registro de que o nexo de causalidade §tfteéncia das chamadas “concausas”, que
S0 0s acontecimentos que se acrescentam ao estantso, anterior, concomitante ou
posteriormente a sua ocorréncia.

31 Aguiar Dias define a relacdo de causalidadeausal connexioomo o: “laco ou relacdo
direta de causa a efeito entre o fato gerador slgorsabilidade e o dano.” (DIAS, José de
Aguiar. Da responsabilidade civil Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 131-132).

%2 Ha hipéteses em que a lei dispensa, de certa raamenexo de causalidade para que reste
configurada a responsabilidade ciwild. acidentes do trabalho e o dever de indenizar covgfor
previsdo do art. 7°, XXVIll da CF), adotando-sdesizas como a socializagdo dos riscos. Na
realidade, o fundamento é de que vige um fatortiobjele atribuicdo da responsabilidade civil,
em decorréncia do dever de seguridade, no quesiieito aos acidentes do trabalho.
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todavia, haver responsabilidade civil sem que ligao ou o nexo de causalidade,
conforme entendimento esposado por José de Agiaat’D

Ciente de todas as ilacbes condizentes aos elesnéataesponsabilidade
civil, observa-se que a doutrina caminhou na tridtea mera exigéncia do nexo de
causalidade e do dano. Nessa mesma esteira, oAndre Fontes trata dos fatores de
atribuicdo da responsabilidade por ddfague podem ser entendidos como fundamentos

para imposicéo do dever de indenizar, afirmandoutaiProfessdr que:

Os “fatores de atribuicdo” subjetivos se baseiaciuskvamente na
culpa e no dolo. Porém, é de se notar que a refaréns fenbmenos
que compreendem o contetdo dos “fatores de atéibuigbjetivos

(como a solidariedade e a equidade, dentre outtog)eramente
enunciativa, sujeita a constante expansao.

Estas importantes observacdes ajudam a entendetivonda imposicao da
responsabilidade civil a determinadas pessoas gaeponssuem relagdo direta com o
evento. Assim, em se tratando de fatores objetestmrao dispensados quaisquer
balizamentos relativos a valoracédo da conduta @arsosulpabilidade e voluntariedade
do causador do dano, como ensina André Fohtes

A indagacdo que se levanta diz respeito a clafmasensycomo elemento
essencial da responsabilidade civil. Neste sentidemos que o questionamento é de
grande pertinéncia para a compreensao do tema g vo

Antes, porém, de analisarmos a nhatureza da culpasistema de
responsabilidade civil, merece cotejo sua definigigva que se possa entender a sua
natureza juridica.

A melhor doutrina classifica a culpa como uma céadwluntaria, contraria
ao dever de cuidado imposto pelo Direito que lewarmaevento danoso involuntario,

apesar de previsivel.

% Op. cit. p. 969.

3 O citado Autor sustenta que o termo “responsatuikdcivil” merece superacédo pela definicdo
“responsabilidade por danos”, uma vez que nao tretiariamos de sancionar a culpa, mas de
reparar o dano injusto.

% FONTES, André. Os fatores de atribuicdo da resgimlidade por danosRevista da
EMERJ, Rio de Janeiro, n. 5, p. 207-215, v. 2. jan.¥.h899. p. 212.

% 0 aludido doutrinador enumera exemplificativamergeseguintes fendmenos como fatores
objetivos de atribuicdo: solidariedade, seguridam®al, risco criado, equidade, garantia e tutela
especial do crédito, igualdade dos 6nus publi@gre e critérios econdémicos. (idem. p. 214).
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Portanto, nos deparamos com trés elementos deasatarizacao, que sao a
conduta voluntaria com resultado involuntéario, avgibilidade do evento e a falta de
atencao.

Em decorréncia da previsado do sistema de respdidsale civil objetiva, o
posicionamento da majoritaria doutrina € no sentidoque a culpa ndo é elemento
essencial da responsabilidade civil, mas acidentala vez que em determinadas
situacdes, ndo sera objeto de afericdo do magistaaada que existente ou nao.

Havera casos em que a hipossuficiéncia técnicésco da atividade, ou a
socializagdo dos riscos levardo a objetivacdo gporesabilidade civil, deixando-se,
desse modo, de se aferir, como ja afirmado, o deatulpa do agente.

Buscando manter a metodologia adotada no presestteglog também
encontramos na obra de José de Aguiar Dias o emtentb de que a culpa nao é

elemento fundante da responsabilidade civil, coermos:

Adotando ponto de vista que afasta a exclusividimeulpa como
fundamento da responsabilidade civil, nem por iBes sentimos
dispensados de estuda-la, até porque, embora naemola do que
geralmente se lhe reconhece, ela tem sua posic&istema a que
filiamos. 3’

Acerca do tema, o esclarecimento de Pablo SfbleRodolfo Pamplona
também merece relevo:

Embora mencionada no referido dispositivo de lei pwio de
expressdes “acdo ou omissao voluntaria, negligéncisnprudéncia”,
a culpa (em sentido lato, abrangente do dolo) nd@né nosso
entendimento, pressuposto geral da responsabilidiade sobretudo
no novo Cadigo, considerando a existéncia de oafpécie de
responsabilidade, que prescinde desse elementetisabpara a sua
configuracédo (a responsabilidade objetiva).

3" DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 133.
% PAMPLONA FILHO, Rodolfo; GAGLIANO, Pablo StolzéNovo curso de Direito civil 1.
ed. S&4o Paulo: Saraiva, 2003, v. 3. p. 28.
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3 AS RELACOES DE CONSUMO E O ORDENAMENTO JURIDICO

A evolucdo da sociedade e das relagcbes econdmieamndtraram o
surgimento de diversas modalidades de relacdes patticulares, algumas ja existentes
desde o Direito Romano, como a instituicdo da fanafravés dgater familiag hoje
nao mais existente em nosso ordenamento, poisitsithistpelo conceito de poder
familiar, ou até mesmo as relacbes de trabalhayédr de institutos como lacatio
operarumque se assemelhava a locacao de servicde@to operis faciendespécie
de contrato de empreitada.

O liberalismo econémico idealizado na Revolu¢cdméeaa, o conceito de
producdo em larga escala desenvolvido na Revolligdostrial, a ampliacdo das
politicas econdmicas mundiais no Século XX, dendieersos outros fatores,
impulsionaram o mercado de consumo.

No entanto, a diversificacdo dos meios de comuamao fendbmeno da
globalizacdo que implicou na relativizacdo das timas entre territorios,
desenvolveram novas relacdes juridicas que neaessitde regulacdo estatal, uma vez
gue era latente a desigualdade entre as partegantes destas relagcbes, ocasionando
um manifesto desequilibrio contratual, passivelimtervencdo estatal — dirigismo
contratual, face a hipossuficiéncia destes consomesdperante os fornecedores.

O Codigo Civil de 1916 buscou regular as relacaeseeparticulares, néao
adotando, todavia, normas de cunho protecionistacdosumidores, até porque, quando
da data de sua edicdo, o mercado de consumo n@&oerasto como 0 que impera nos
dias de hoje.

Ja na década de 50, o legislador editou a Lei3P11de 26 de dezembro de
1951, que trata da prevencdo dos crimes e congagsrpraticados contra a economia
popular, demonstrando uma inicial preocupacéo dadéscom o mercado de consumo.

Entretanto, o diploma repressivo nao foi suficiepra a protecdo da
economia e do mercado de consumo. Por oportunoniné&ncia da promulgacdo da

Constituicdo Federal de 1988, deu-se inicio a uol&idd Nacional de Relacdes de
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Consumo, o que levou o Constituinte a assegur@fa defesa do consumidor, dentre
o rol de direitos e garantias individu&is

O Brasil, em contrapartida a diversas nacoes, mpiede Portugal, houve
por bem em desenvolver um sistema unitario, atralescriacdo de um codigo
eminentemente sistematico, que nao prevé, espmuiicte, determinados ramos de
atividades, mas cuida, genericamente, das relagesnsumo.

A Constituicdo Federal em seu art. 5°, XXXIl prayée o Estado devera
promover a defesa do consumidor na forma da lguiSdo a harmonia constante do
texto daLex Mater ao tratar da ordem econdmica no art. 170, o @omge reforgcou a
valorizagéo do trabalho humano, a livre iniciatisegxisténcia digna das pessoas, com
base em primados de justica social, incluindo em re¢ de principios a defesa do
consumidor, conforme consta do inciso V.

No entanto, diante da relevancia do tema, osledpr constituinte néo
restringiu sua protecdo apenas a referida norneaepdo, no art. 48 do ADCT, que o
Congresso Nacional deveria elaborar o CDC dentrd2fe dias da promulgacdo da
Constituicdo Federal, o que ocorreu somente emeldetembro de 1990, quando foi
sancionado o Caddigo, publicado em 12/09/1990, cenfogo devacatio legisde 180
dias.

A Prof. Leticia Sardas reconhece a morosidade gisléelor na edi¢édo da lei
consumerista, apesar da expressa determinacaondtiteimte, quando afirma:Com
este arcabouco constitucional, e apesar de ultrapde o prazo de 120 (cento e vinte)
dias..”*°

Seria falacioso, ap0s estas digressoées, sustergar GDC é aplicavel apenas
a contratos especificos. De fato, tal raciocinio paderia ser mais equivocado. Na
realidade, a lei consumerista regula quaisquerratmst que envolvam relacbes de
consumo. Neste sentido, Claudia Lima Marques ei&&avalieri Filho defendem que o
CDC é um sistema multidisciplinar abarcando quasguipoteses de relagbes de
consumo. A conclusdo de ambas as autoridades @ooada pelo fato de o legislador
ter optado por um sistema de normas genéricasaapls a todas as relacdes envolvendo

0 consumo, diferentemente do que ocorre em outtEnamentos juridicos.

% 0 art. 60, §4° prevé que os direitos e garamidisiduais sdo considerados clausulas pétreas,
impedidas assim de alteracbes por Emendas Conatifiis, 0 que nos demonstra a importancia
da protecdo ao consumidor em nosso ordenamento.

9 SARDAS, Leticia de Faria. Aspectos da responsiulk civil no cédigo de defesa do
consumidorRevista da EMERJ, Rio de Janeiro, n. 16, p. 52-59, v. 4. out. / @891. p. 53.
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A constitucionalizagdo do Direito Civil levou ao nfameno da
descodificacdo, capitaneando, atualmente, a teradéthe instituir microssistemas
especificos em vez de normas codificadas e extensas

N&o ha qualquer dissenso entre os doutrinadorequeodiz respeito ao
carater aberto do CDC, diante de sua estruturaaflmmdm principios e clausulas gerais
orientadoras das relagdes de consumo.

Em sua maestria o Prof. Cavalieri afirma que o Gi#CGspelha como um
conjunto de normas de sobredireito, aplicaveis doaexistentes as relacbes de
consumo, independente do ramo do direito em qaes ¢shham se formado, conforme

as licbes abaixo transcrifas

Costumo dizer que o que o Codigo de Defesa do @udsu fez foi
estabelecer uma sobreestrutura juridica aplicavetaglos os casos
decorrentes de relagdes de consumo. Alguns aupoeésrem falar
em minissistema. Nao deixa de ser um minissistemaa,prefiro falar
em sobreestrutura juridica, porque “mini” da idééapequeno,e que é
excluido do grande.

E também a mesma concepcdo extraida das palavremiese Nicoft?

guando afirma que o Codigo de Defesa do Consurgidor

considerado um microssistema juridico de carateter ine
pluridisciplinar, ou seja, ao lado de principio® djoe sdo proprios, no
ambito a chamada ciéncia consumerista, o Codigwiogla-se com
outros ramos do Direito, a0 mesmo tempo em qudizdua d4 nova
roupagem a antigos institutos.

Em matéria de Direito Intertemporal, versando aéma@a do CDC,
verificamos que a 92 edicdo da obra do professeé¢ de Aguiar Dias apresenta, para
nossa felicidade, alguns breves comentarios acdeaaplicabilidade da norma
consumerista. Ao realizar uma analise do CDC, daswicivilista afirmara q&

*L CAVALIERI FILHO, Sérgio. O novo cédigo civil e oddigo do consumidor. convergéncias
ou antinomiasRevista da EMERJ, Rio de Janeiro, n. 20, p. 100-114, v. 5. ouez.@002. p.
102.

*2 SOUSA, Denise Nicoll Simdes dBano moral nas relaces de consumo & luz do direito
brasileiro e do portuguéRevista da EMERJ, Rio de Janeiro, n. 27, p. 141-167, v. 7. 2004. p.
144,

3 DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994. v. 1.
p. 364.
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O Cddigo de Protegéo e Defesa do Consumidor (Li0¥3, de 11 de
setembro de 1990) €, fundamentalmente, uma leési@onsabilidade
civil. Assim cabe observar com Roubier, “que éiatedia em que o
dano ocorreu que fixara as condi¢gfes da respoitsad®! civil, isto €,
que dird se uma divida nasceu ou ndo, em relagéora e ao cargo
de que, essa divida existe. E igualmente essaidefixpra a extensio
da reparagdo ou seja, os limites do crédito.” (DFaansitoire, n° 42,
p. 188).

Entretanto, tendo em vista o carater de microssstgo CDC, questiona-se
sobre a possibilidade aplicacdo subsidiaria dasagemormas vigentes em nosso
ordenamento juridico, no que diz respeito as relag@ consumo.

Embora n&o haja qualquer norma prevendo a impédsitie de aplicacao
subsidiaria das demais normas, face o expostotné®ao CDC, devemos salientar que
o intérprete deve estar atento para o conteldomaande direito comum a ser aplicada.

Para efeitos de aplicacdo de outras normas emimetérsumerista, afirma a
lei que os direitos constantes no CDC néo excluetro® decorrentes de tratados ou
convencoes internacionais de que o Brasil sejaatign, desde que, é claro, ratificados
pelos 6rgdos competentes através dos decretodategis, ato normativo que 0s
incorpora ao ordenamento brasileiro.

Em relacdo a legislacdo interna ordinaria, os eegahtos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, sua &apldade estd condicionada a
compatibilidade com o espirito do CDC, pois do cinit, devera o intérprete negar
vigéncia a estas normas em favor da lei de consumo.

Ndo podemos nos olvidar ainda, do que a dodfrimnvencionou
denominar “dialogo das fontes” ou “didlogo normatjvo método de solucéo conflitos
normativos, no que se refere a aspectos tempdasvés do didlogo é possivel que
duas ou mais normas possam ter aplicacéo simujtéoealenada e coerente, ainda que
apresentem notoria heterogeneidade, haja vistairmspos constantes da Constituicao
gue permitem estabelecer vinculos logicos, a pddiruma aplicacdo ordenada do
proprio legislador. O exemplo mais latente da agbo deste sistema diz respeito a
inocorréncia da revogacdo do CDC quando da vigédoiaCC/02, conforme ja

analisado no estudo introdutério.

a4 MARQUES, Claudia LimaContratos no cddigo de defesa do consumidob. ed. S&o
Paulo: RT, 2006.
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Por fim, o legislador previu outras fontes do dagia exemplo dos
principios gerais do direito, os costumes e a egi@idcomo instrumentos aptos para o
socorro do intérprete. Além disto, permite-se ajradatilizacéo da analogia, verdadeiro

procedimento de integracdo das normas, a fim degjaen supridas as lacunas legais.

3.1 A CARACTERIZACAO DOS CONSUMIDORES E FORNECEDORE- AS
TRES CORRENTES DISSIDENTES

A relacdo juridica existente entre particulares ep@dnfigurar-se sob a
modalidade de relacdo de consumo, estando soboodaélei n.° 8.078/90 (Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor), tendo em visgtaoduudido diploma legal, adota o
critério ratione personaedispondo em seus artigo 2° e 3°, 0s conceitdsrdecedor e

consumidor, que ora transcrevemos:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisicguoidica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatariafin

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumideplatividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja imerwnas relacdes
de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisicguoidica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade dedugdio,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, iagHo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de yaxlou prestacao
de servicos.

A relacdo de consumo é toda relacdo juridica caarague envolva a
compra e venda de mercadorias, produtos ou bensisnévimoveis, consumiveis ou
inconsumiveis, fungiveis ou infungiveis, adquirighos consumidor final ou a prestacao
de servigos sem carater trabalhista.

Nessa relacdo ha o envolvimento de duas partesdeéimidas, que sao o
adquirente de um produto ou servico (consumidar)fernecedor ou vendedor de um
produto ou servigo.

O consumidor €, por forca de lei, a pessoa fisicguoidica que utiliza

determinado servi¢o ou adquire determinado prodatoondicdo de destinataria final.
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A professora Claudia Lima Marqusaracteriza com maestria o significado

do termo destinatario final, como vemos:

Destinatario final seria destinatario faticado produto, aquele que o
retira do mercado e o utiliza, o consome, por exeng fabrica de

toalhas que compra algodédo para transformar, acééde celulose

que compra carros para o transporte dos visitaotasivogado que

compra uma magquina de escrever para 0 seu esgribbrimesmo o

Estado quando adquire canetas para o0 uso em odgart, é claro, a
dona de casa que adquire produtos alimenticiosgpmilia.

A protecdo da norma consumerista € ampla, poisaapesretirar statusde
consumidor direto em determinadas situacdes, pe¥BC, no paragrafo Unico do art.
2°, que a coletividade de pessoas, ainda que muate/eis, que haja intervindo nas
relacbes de consumo sdo também protegidas, assonhexidas como consumidores
por equiparacéo, classificacdo também utilizadaantss 17 e 29 do diploma legal.

O fornecedor sera toda pessoa fisica ou juridieacatater publico ou
privado, nacional ou estrangeira, além de entepetiesnalizados, que desenvolvam
guaisquer atividades previstas no art. 3°.

As definicbes constantes dos arts. 2° e 3° causgrande alarde entre a
doutrina e jurisprudéncia, pois passou-se a questEe uma pessoa juridica poderia ser
consumidora e, em quais situacdes restaria coafigua relacéo.

Pacificou-se, entretanto, que a distincdo entrersumidor e o fornecedor
estaria no destino final do produto ou servigospoiritério de exercicio de atividade
profissional se mostrou insuficiente. Assim, paua g pessoa juridica ostentastdus
de consumidora deveria, necessariamente, adqgairg e consumo, assim empregados
para uso proprio, e ndo de capital que poderiandsegualquer modo, comercializados.

Em relacdo aos servicos, sua contratacdo devesialex as exigéncias
constantes de dispositivo legal ou da prépria ddideé de sociedade empresaria, para
gue restasse reconhecida a condicdo de pessdaguwithsumidora.

A melhor doutrina assevera que a classificacadoodwetedor sera cotejada
desde que haja dois elementos marcantes, ou seg@mumneracdo direta ou indireta

(cortesia) e a habitualidade.

s MARQUES, Claudia LimaContratos no cédigo de defesa do consumidob. ed. S&o
Paulo: RT, 2006. p. 305.
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Apesar das ponderagdes doutrinérias, ndo se pgade gee um dos grandes
problemas em se introduzir um rol enunciativo, apete o conceito de fornecedor
possuir consideravel amplitude, € que muitas Siemgeixam de ser abordadas pelo
diploma legal por diversos motivos, carecendo, attst de previsdo normativa,
forcando os magistrados a se utilizarem de procadins de integracéo, a exemplo da
analogia.

Os doutrinadores e os tribunais calharam a apmasdigtintas concepcdes
acerca do conceito de consumidor, em contraposigéstarte, ao conceito de
fornecedor, tendo em mente, todavia, que a debnigo poderia vislumbrar relacao
comercial, mas de consumo.

Dentre as varias teorias, destacamos as trés mlaigantes — Finalista,
Maximalista e Finalista Mitigada — que envolvemmeoja ressaltado, o destino final do
produto e servico.

Para os adeptos da Teoria Finalista estende-seteco aos consumidores
gue sejam destinatarios finais dos produtos, edtarafatico e econémico. Para tanto,
os produtos ndo podem ser utilizados como insudeagcordo com 0s ensinamentos da

Profa. Claudia Lima Marqué&s

Logo, segundo este interpretagdo teleolégica, n@stab ser
destinatario fatico do produto, retird-lo da cadiggroducéo, leva-lo
para o escritério ou residéncia: € necessario estindtario final
econdmico do bem, ndo adquiri-lo para revenda,atfiiri-lo para
uso profissional, pois 0 bem seria novamente urtrumento de
producéo cujo preco sera incluido no preco fingbadissional que o
adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida “desfio final do
produto ou do servigo”.

Os tedricos finalistas, em especial o Ministro dbJ SAntbnio Herman
Benjamin, consideram que a definicdo do consunmédmibase da tutela especial, diante
de sua manifesta vulnerabilidade.

Essa vulnerabilidade, entretanto, se condicionauteo dator, qual seja o

destino do produto ou do servico, pois conformécd®s acima transcritas a protecao

46 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de dafdo consumidor. 5. ed. Sdo Paulo:
RT, 2006. p. 304.
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dos Finalistas se restringe aos consumidores gpesgoem os produtos e servigcos para
uso préprid’, sem que haja o repasse a terceiros.

Diante da restricdo imposta pelos Finalistas, suege contrapartida, uma
outra Teoria, a Maximalista que, desde ja, afirmmméo ser aplicavel no Brasil.
Verifica-se agora, uma extensdo no conceito, hsj@ que quaisquer consumidores,
inclusive pessoas juridicas que adquirissem predougoqualidade de insumos, também
seriam consumidoras, uma vez que o escopo da L8i0T8/90 seria o de regular o
mercado de consumo.

Os adeptos da Teoria Maximalista buscam, a todim cestender o conceito
de consumidor, permitindo-se que pessoas juridjaasutilizem produtos e servigos na
condicdo de insumos sejam agasalhadas pelo CDC,gsenhaja qualquer critério
diferenciador. Basta, para tanto, que o produta ssjrado do mercado e consumido
para que reste configurada a condi¢cao de consumidor

No entanto, diante da dissidéncia entre as duasms$esurgiu, ha poucos
anos, uma nova corrente a partir de um conjunteregio de decisées do $%J

denominada de Teoria Finalista Mitigada.

4" Consumidor. Recurso especial. Pessoa juridica. Segucontra roubo e furto de
patriménio préprio. Aplicacao do CDC.

- O que qualifica uma pessoa juridica como consoraié a aquisicdo ou utilizacdo de produtos
ou servicos em beneficio préprio; isto é, parstatéio de suas necessidades pessoais, sem ter o
interesse de repassa-los a terceiros, nem empmegiigeracdo de outros bens ou servigos.

- Se a pessoa juridica contrata o seguro visargtotacdo contra roubo e furto do patriménio
préprio dela e ndo o dos clientes que se utilizase deus servicos, ela € considerada
consumidora nos termos do art. 2.° do CDC.

Recurso especial conhecido parcialmente, mas ingwo(STJ - SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA - RESP - RECURSO ESPECIAL — 733560 - Prece200500383734 - TERCEIRA
TURMA - NANCY ANDRIGHI - Grifo nosso).

8 Processo civil. Conflito de competéncia. Contratd=oro de elei¢do. Relacdo de consumo.
Contratacdo de servico de crédito por sociedade emgsaria. Destinacdo final
caracterizada.

- Aquele que exerce empresa assume a condicdandammior dos bens e servigos que adquire
ou utiliza como destinatério final, isto é, quardbem ou servigo, ainda que venha a compor o
estabelecimento empresarial, ndo integre diretaamepbr meio de transformacéo, montagem,
beneficiamento ou revenda - o produto ou servigovgnha a ser ofertado a terceiros.

- O empresario ou sociedade empreséria que tenha patividade precipua a distribuicdo,

no atacado ou no varejo, de medicamentos, deve sswnsiderado destinatario final do
servigo de pagamento por meio de cartdo de créditpprquanto esta atividade néo integra,
diretamente, o produto objeto de sua empres&STJ - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

- CC - CONFLITO DE COMPETENCIA — 41056 - Proces200302274186 - SEGUNDA
SECAO - ALDIR PASSARINHO JUNIOR — Grifo nosso).
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A partir das observacdes iniciais dos Finalistasa ecorrente procurou
abarcar novas relacbes, ainda que de pessoas ilgessem produtos ou servigcos na
qualidade de insumos, mas desde que demonstradaesabilidadé’.

Estes vanguardistas, se assim podemos chama-fggasu com o fito de
colher as pequenas empresas e profissionais quéemgrodutos e servi¢os, que nao
se relacionem as suas atividades. O escopo desta & justamente, reconhecer a
vulnerabilidade dessas pessoas ao figurarem nagbes de consumo, estendo-as a
protecdo do CDC.

De qualquer modo, as duas teorias mais cotejad@siadista e a Mitigada
tem como ponto de partida a vulnerabilidade do waidor e concepc¢éo de destinatario
final.

Em suma, a conclus&o trazida por Claudia Marjeesilia na compreensao

das trés teorias, como vemos:

O destinatério final é &ndverbrauchero consumidor final, o que
retira o bem do mercado ao adquirir ou simplesmenileza-lo
(destinatario final fatico), aquele que coloca um ha cadeia de
producdo (destinatério final econémico), e ndo Eggee utiliza o
bem para continuar a produzir, pois ele ndo é coitku-final, ele
esta transformando o bem, utilizando o bem panmsetd-lo por sua
vez ao seu cliente, seu consumidor.

Entretanto, ndo bastaria a analise dos consumigarnesentido estrito, se ndo
nos voltdssemos para o conceito de consumidorquip&acao, obystandey extensao
esta prevista nos arts. 2°, paragrafo unico, 19. e 2

Pelo disposto na norma constante do art. 2°, gerlgessoa, assim descrita
como a coletividade, que intervenha na relacdcodewno podera invocar as benesses
do CDC, em razao de sesgtusde consumidor por equipara¢do. Assim, o individuo
gue ganha de presente um aparelho que apreseittgwtera se utilizar disposto no
art. 18 para responsabilizar o fornecedor do pmdudr ser verdadeiro consumidor por

equiparacao, em razéo de sua posi¢ao na relagéandemo.

*9 A vulnerabilidade pode ser técnica — quando o iaelgie ndo dispde de conhecimento para
avaliar a qualidade ou utilidade do bem; juridiceorfigurada quando se denota a auséncia de
conhecimentos juridicos ou econémicos que permésatiar a relacdo; sécio-econémica ou
fatica — analisa a posicdo das partes na relac@mmsimo, a superioridade de um perante o
outro, em razdo do poder econbmico exercido. Enénaadle provas, a vulnerabilidade técnica
se orienta por presuncfge et de jureenquanto que a juridica se revields tantum

%0 MARQUES, Claudia LimaContratos no cédigo de defesa do consumidob. ed. S&o
Paulo: RT, 2006. p. 338.
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Deixando o carater geral, o conceito bgstanderconstante da norma
prevista no art. 17, se restringe as hipotesesattedo produto e servi¢o, conforme
preceitua o epigrafado dispositivo.

Basta que o individuo seja vitima de um eventoideate de consumo —
sofrendo suas consequéncias, para que incida a@cpootda Lei n°® 8.078/90,
independente de eventual participacéo direta agdelde consumb

Aqui, em razédo do exercicio da atividade do fordecehouve a ocorréncia
de um evento danoso experimentado pelos consursidbyeservico e por terceiros
envolvidos no evento. Logo, em razao do teor dolait aqueles que ndo mantinham
relagcdo com o fornecedor, podem invocar o CDC enfasr, em razdo da previsao do
conceito de consumidor por equiparacao.

A Ultima previséo legal de consumidor por equipaoage encontra na parte
do CDC dedicada as praticas comerciais, prevendd. 29 que sdo equiparados aos
consumidores todas as pessoas determindveis oex@Eustas as praticas previstas no
capitulo V — Das Praticas Comerciais.

Conforme observacdo da doutrina o dispositivo emgavquase nunca foi
utilizado na jurisprudéncia e pelos operadores deeitd. Entretanto, com a
reformulacdo do Direito Comercialatravés da implementacéo da Teoria da Empresa
no CC, passou-se a dar maior aplicabilidade aidafexorma com objetivo de regular o
mercado de consumo, afastando a pratica de diveosdsitas abusivas.

Diante do esfor¢o hermenéutico para se adequas sslsituacées ao Codigo

Defesa do Consumidor, cabe a analise dos conakdtpsoduto e servico.

1 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ACIDENTE AEREO. TRA NSPORTE DE
MALOTES. RELACAO DE CONSUMO. CARACTERIZACAO. RESPON SABILIDADE
PELO FATO DO SERVICO. VITIMA DO EVENTO. EQUIPARACAO A
CONSUMIDOR. ARTIGO 17 DO CDC.

| - Resta caracterizada relagdo de consumo secaza&r que caigobre a casa das vitimas
realizava servigo de transporte de mal@@s um destinatario final, ainda que pessoa pajdi
uma vez que artigo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor naddkadistincdo definindo
como consumidor, para os fins protetivos da leifddapessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servicgomo destinatério final". Abrandamento do rigomiéo do critério
finalista.

Il - Em decorréncia, pela aplicacdo conjugada com artigo 17 do mesmo diploma legal,
cabivel, por equiparagdo, o enquadramento do autoratingido em terra, no conceito de
consumidor. Logo, em tese, admissivel a inversdo dous da prova em seu favor .

Recurso especial provido(STJ - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - RESP - RECURS
ESPECIAL — 540235 — Processo: 200300595959 - TERBHIURMA - CASTRO FILHO -
Grifo nosso)

%2 A doutrina divide o Direito privado em trés arelistintas, a saber: Direito Civil, Comercial e
do Consumidor.
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O mesmo art. 3° que traz o conceito de fornecedmépem seus 88 1° e 2° a

classificagao de produto e servigo, que ora traewnsenos:

8 1° Produto é qualquer bem, moével ou ihometerial ou
imaterial.

§ 2° Servigco € qualquer atividade fornecita mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as deezatibancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as ientes das relacdes
de caréter trabalhista.

Quanto a definicdo de produto, muito ndo ha qukalse, pois sdo todos os
bens duraveis ou ndo duraveis que estejam dispsrEv@nsumo. A doutrina apresenta
algumas classificacdes acerca dos produtos, ndiguespeito a sua seguranca (seguros
e inseguros), a periculosidade (nocivos e inof@sdjva adequacdo, a durabilidade, a
natureza e & substituicdo de pecas (compésito eamdposito)’.

Por outro lado, os servicos sdo as atividades datas mediante
remuneracao, excetuadas as relacdes de trabakhserfio alvo de analise mais adiante.
Sua divisdo pode se dar em duas grandes chaveés, @assificadas por natureza e
definicdo legal. A primeira divisdo se encontra@ativamente prevista no art. 3°, §2°,
acima transcrito, e envolve quaisquer atividadespatiibilizadas no mercado de
consumo, enquanto que a segunda divisdo é estaleejeela lei, quando imposta a
incidéncia do CDC, sobre determinada atividade.

De acordo com a doutrina da notavel Professorad@ldilima Marque¥ a

respeito dos servicos:

Quanto ao fornecimento de servigos, a definicdartlo® do CDC

foi mais concisa e, portanto, de interpretacdo malserta,

mencionando apenas o critério de desenvoladvidades de
prestagdo de servicogvlesmo o § 2 do artigo 38 define servigo
como "qualquer atividade fornecida no mercado daswmo

mediante remuneracdo”, ndo especificando se odedoe necessita
ser um profissional, bastando que esta atividagke Isabitual e
reiterada.

% S&0 produtos compdsitos aqueles que podem tercsgmgonentes substituidos sem que
ocasione sua inadequacdo. Os ndo compésitos awcedsesao todos aqueles que ndo podem
ter quaisquer de seus componentes substituidosticados sem que implique em sua esséncia,
ocasionando assim, sua imprestabilidade.

>4 MARQUES, Claudia LimaContratos no cédigo de defesa do consumidob. ed. S&o
Paulo: RT, 2006. p. 393.
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3.2 CONTEUDO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - IRRIPIOS
AFINS

Analisando os artigos iniciais do Codigo de DefésaConsumidor, nos vem
a baila questionamento referente a carga prinéigich da protecdo do consumidor e das
relacbes em que figura.

O art. 4° destaca diversos principios a serem whdes em favor dos
consumidores, dentre os quais destacamos os maiganmtes, quais sejam 0s da
Vulnerabilidade do Consumidor, do Intervencionisriastatal, da Harmonia dos
Interesses, da Boa fé, da Equidade e Transparéncia.

N&o se pode negar que dentre o rol incessante ldgdbes de consumo,
encontraremos situacfes envolvendo relacbes comsatiue, a luz do Novo Cdédigo
Civil sdo regidas pelos principios da boa fé obgetobservando-se, a todo momento, a
funcdo social pela qual os contratos se destinam.

O principio da boa fé traduz a idéia de que osratarites ostentam a legitima
expectativa de que seus parceiros serdo leaismprouento das obrigacdes avencadas,
0 que o assemelha ao principio da confianca, queedpeito & expectativa depositada
pelo consumidor na relacédo contratual, em virtuglérd por este esperado em relagédo a
seguranca do produto e do servi¢co disponibilizaolonercado de consumo, conforme
licdo de Heloisa Carpena Vieira de Mello.

Pela andlise do inciso | do art. 4°, observa-sensagracdo do principio da
Vulnerabilidade do Consumidor, por ser ele a pdrpossuficiente da relacdo
consumerista, tanto juridica como economicament&. & necessidade de especial
atencao estatal para com o consumidor, a fim degé&do nas relacbes de consumo em
que figurar.

Inimeros fatores incidem para a configuragdo danéfabilidade do
consumidor, dentre eles, a inser¢do de clausubesni@s e a pratica de atos abusivos, a
inobservancia dos principios que norteiam as re¢cdOnsumeristas etc.

A Constituicdo Federal consagra o principio da dsoia, que a partir da
leitura fria do texto legal, se demonstra sob umétea formal, onde todos sédo iguais.
Esta Otica ndo é a que se fundamenta o principivuliaerabilidade, uma vez que a
isonomia também apresenta carater material, caaside-se que os iguais devem ser
tratados igualmente e, os desiguais desigualmeabendo ao Estado intervir e regular

as relacOes de igualdade e desigualdade.
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Dai surge outro principio, o do intervencionismokdtado previsto no inciso
Il, por meio do qual as acOes governamentais desemdirecionadas no sentido de
proteger o consumidor, seja por iniciativa diref@r incentivos a criacdo e
desenvolvimento de associacdes representativas, gfetiva presenca do Estado no
mercado de consumo e pela garantia dos produterviess com padrées adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Em matéria de Harmonizacdo dos Interesses o inidis@quilibra os
participantes das relacbes de consumo e compazdilaliprotecdo do consumidor, por
meio da necessidade de desenvolvimento econéntamelogico, de modo a viabilizar
0s principios nos quais se funda a ordem econdfartal70, da Constituicdo Federal),
sempre com base na Boa Fé e equilibrio nas relagdesconsumidores e fornecedores.

N&o se pode negar que a boa fé objetiva deve imperaodas as relacdes
juridicas, por se configurar verdadeiro dever sdétin, materializado sob diversas
formas, a exemplo do dever de cooperacdo mutua eomitratantes. A existéncia da boa
fé se tornou uma exigéncia tdo relevante que cslapr a normatizou conforme
diversas previsfes constantes do CC, em espeiia arts. 113 e 422.

Por fim, verifica-se no inciso IV o principio daahsparéncia que defende o
dever objetivo e, precipuamente, basico, de edocaci&formacdo de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveresyistas a melhoria do mercado de
consumo, o que é corroborado, por exemplo, peleulagdo do fornecedor a oferta que
apresentar.

Héa, na verdade, um verdadeiro direito subjetivacdoesumidor em obter as
informacdes adequadas, ao mesmo tempo em queexéalor é dotado de um amplo e
transparente dever de informacéo.

A dimensé&o deste principio é tdo ampla que Jos&igagGarciZ® lembra,
inclusive, do comando constante do art. 150, 8&CF, até hoje nao efetivado, que diz
respeito ao dever dos entes federados, em espsciabtados, de esclarecimento dos
impostos cuja incidéncia diz respeito a circulaggomercadorias e prestacao servicos.

Em outras palavras, a informacéao clara acercapmgdes relativas ao ICMS.

> GARCIA, José Augusto. Tutela da informagéo e véoagradiante do Codigo de Defesa do
ConsumidorRevista da EMERJ Rio de Janeiro, n. 35, p. 232-280, v. 9. juet/ 2006. p. 268.
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Em consequéncia do que ja foi exposto, devemoseriermente que o
contetudo protecionista das normas consumeristasbise ndo sé na Constituicao

Federal, mas também no art. 6° do CDC, que oradravemos, para maior elucidacao:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguraongdrec 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de prodetoservicos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consadequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade dihasca igualdade
nas contratagoes;

[l - a informacéo adequada e clara solsrdiferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidaafacteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre su®srique
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade engane abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, benoamntra praticas
e clausulas abusivas ou impostas no forneciment@rddutos e
Servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratupie estabelecam
prestagcbes desproporcionais ou sua revisdo em rdeddatos
supervenientes que as tornem excessivamente oserosa

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo deoslgratrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios eiadmnativos com vistas
a prevencao ou reparacdo de danos patrimoniaigasnimdividuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecéo Jaridaministrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seusiths inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no proadsi#pquando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou qimnfor ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinérias peré&ncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo doscesrpiiblicos em geral.

Se a Constituicdo Federal protege o direito a \ida,poderia ser diferente o
inciso |, do art. 6° que trata da efetiva protedaovida, da saude e seguranca dos
consumidores, contra 0s riscos provocados porcpsatio fornecimento de produtos e
servigcos considerados perigosos ou NocCivos.

Os incisos I, 1l e IV cuidam, sob diferentes agps, do que se deve
entender como dever objetivo de informacdo, remuifindante das relacbes de
consumo, que servira de orientacdo para o consuleguado dos produtos e servigos,
com a demonstracdo de suas corretas especificagiiEssiveis riscos, além de proteger

0s consumidores da publicidade enganosa e abusiva.
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Acabamos, assim, com a possibilidade da comumérimada propaganda
enganosa, uma vez que a norma consumerista éacgseever que a oferta vincula o
fornecedor.

Em matéria de abusividade, também temos o reforgdndiso V, que
estabelece a possibilidade de modificagdo das ulEsicontratuais que estabelecam
prestacbes desproporcionais, permitindo-se aindaewisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente ogerosa

Veja, alias, que o Cddigo de Defesa do Consumidiolagc com muito acerto,

do abuso de direito, como destaca Cristiano Chdeézariaz®

Nessa senda, o art. 51 da lei protetiva fulminandédade as
clausulas abusivas, que s&o aquelas disposicoesssos,
desfavoraveis a parte mais fraca (vulneravel) igdie de consumo.
Sem duvida, essa repressdo explicita das -clausaibasivas
cominando nulidade (que pode ser reconhecida de gielo juiz),

tende ao controle do poder econémico, evitando desarmonia
contratual, através da flexibilizacdo da liberdddeontratar.

Diga-se de passagem, a definicdo das clausulasvabué meramente
enunciativa, pois cabera ao magistrado, durantentarpretacdo das clausulas
contratuais, aferir a abusividade destas, em &sthiservancia ao espirito do CDC e ao
principio da boa-fé, maxima norteadora das relagéesatuais.

As séabias licdes do Prof. Luiz Rolddo de Freitasm€®’ merecem
reproducdo, pois dotadas de um carater juridic@siomdamental a atual conjuntura de
nossa sociedade, onde o Poder Judiciario deixarde“snero aplicador da lei”, mas um
orgdo a par da realidade do local onde exerceusisdigdo, como vemos:

Temos critérios e eles decorrem do resguardo ddghadentificadas
as legitimas expectativas do consumidor, assim idemando o
homem comum diante do resultado econémico de uresagfo.
Toda vez que uma clausula atente contra essesipgiosice que,
sobretudo, va comprometer o equilibrio do contrgte € o0 que se
quer preservar, e esse papel s6 ao magistradergads, sempre que
isso ocorrer, e houver, entdo, uma clausula abusoraconseguinte,
nula de pleno direito, devera ser extirpada dagumhrato, caso ndo
possa se adaptar a lei.

* FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, NelsoBireito civil - teoria geral. Rio de
Janeiro: Lumen Juris. 2006. p. 473.

5" GOMES, Luiz Rolddo de Freitas. Clausulas abusRasista da EMERJ, Rio de Janeiro, n.
16, p. 43-51, v. 4. out. / dez. 2001. p. 51
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E claro que ndo estamos advogando a tese de quminatos que envolvam
relacbes de consumo ndo sdo regidos pelas nornmasactes do Cdédigo Civil, até
porque principios como o da autonomia da vontade da liberdade de contratar
também sao aplicaveis as relacdes consumeristadg@u violacdo a estes ou demais
principios poder4d ser levada ao conhecimento dg&odr competentes do Poder
Judiciario que emitirdo o pronunciamento acercdaetaanda instaurada.

Veja, alids, que o direito subjetivo dos consuneddambém é vislumbrado
pela norma consumerista, como se observa do teoindsos VI, VIl e VI, que
permitem ao consumidor 0 acesso aos 6rgados junsdis ou administrativos a fim de
proteger seus direitos e buscar reparagdo por daatdasnoniais, morais, individuais,
coletivos ou difusos, seja através do ajuizameptdamandas visando a compensacao
dos danos, ou através de outros instrumentos, eoagdo popular e acdo civil publica,
assegurando-se aos necessitados, portanto, a gwofecidica, administrativa e
técnica.

Diga-se de passagem, a protecdo e compenéatgiodanos morais prevista
no art. 6, VII, mereceu os aplausos de José deafAdias®, que sentiu-se confortado
ao ver gue apos a ardua luta em busca do recondrgcirdesse principio, o legislador
estabeleceu, sem qualquer sombra de duvida a @ootegssa modalidade de direito
extrapatrimonial.

O inciso VIl versa sobre a possibilidade de insierslo 6nus da prova, no
processo civil, a critério do juiz, quando foremmossimeis as alegacdes, ou quando for
o consumidor hipossuficiente técnico. Trata-se delatidade de inversaape judice
gue serd analisada em momento oportuno.

De carater administrativo € o inciso X, que trdta adequada e eficaz
prestacado dos servicos publicos em geral, normidasiaons principios da administracédo
publica, em especial o da Eficiéncia, conforme tegta no art. 37,caput da
Constituicao Federal.

Portanto, diante da nova sistematica introduzida @®C o consumidor
passa a ter em seu poder as diversas protecOesriessdos arts. 4° e 6° da norma

aludida.

8 Veremos ao longo do estudo que o dano moral nde ger reparado, mas compensado.
* DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994. v. 1.
p. 365.
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3.3 APLICABILIDADE DA NORMA CONSUMERISTA — A PROBLEIATICA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS E DAS RELACOES DE TRABALHO

Dentre os diversos questionamentos até entdo kl@s)t argumentamos se
estariam as relagBes trabalhistas sob a protecsinalanas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor? E se as instituicdes finesseiambém se submetem ao
regramento do CDC?

Poderiamos enumerar diversas indaga¢cfes, masstaagimos a estas duas
hipoteses, pois ambas tiveram recente resolucdpgpte do Legislativo e do Judiciario.

No que concerne a aplicabilidade das normas consiage as relacdes
trabalhistas, ndo ha mais tormentos entre os dadisres, mesmo porque o legislador
ordinario obrou em muito acerto no art. 3°, § 2€dKC, ao definir o conceito de servigo
e excluir as relacdes de carater trabalhista doitdmibe aplicacdo da norma
consumerista.

N&o poderia o legislador editar a Consolidacéoldés do Trabalho, norma
eminentemente protetiva das garantias do empregadoanto que viesse a prejudica-lo
com a aplicabilidade do CDC, pois estariamos dial®eum quadro inusitado, pois
equiparariamos o empregadorsdatusde consumidor, enquanto que o empregado seria
igualado ao fornecedor, apesar de ser a partevulaisravel da relacao.

Como se vera ao longo do presente estudo, a redpbaade do fornecedor é
objetiva, o que levaria o trabalhador a respondggti;vamente, quando é a parte mais
fraca da relacdo, diante de sua hipossuficiéncisdé. Dai a vivacidade do legislador ao
excluir as relagdes de trabalho do ambito de imci@édo CDC.

A Emenda Constitucional n°® 45/04, ao implementaitepda Reforma do
Judiciario introduziu diversos institutos e, dentae diversas reformas ampliou a
competéncia da Justica do Trabalho, o que levodoswgioutrinadores a advogarem a
tese de que as lides envolvendo prestacéo de aendp mais seriam da competéncia da
Justica Estadual, mas daquela Justica especialiaaglanento este ja superado.

No entanto, questdo tdo relevante quanto a compaeté&a Justica do
Trabalho para as lides consumeristas, diz respeatolicabilidade das normas previstas
no CDC em relagdo as instituicbes financeiras. Embmja resisténcia por alguns
doutrinadores, a relacdo entre consumidor e ingibufinanceira se trata de verdadeira
relacdo de consumo, tendo em vista que os banmsa@iderados fornecedores,

consoante o art. 3°, e seu paragrafo 2°, da Le3.@78/90, portanto aplicaveis os
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dispositivos da lei consumerista, mormente os irtesea prote¢cdo contratual e as
clausulas abusivas.

A doutrina € unissona nesse sentido, entendendgqueecorréncia logica
da lei, o CDC é aplicavel as instituicdes finareifPara maior ilustracdo destacamos o

posicionamento de Nelson Nery Junior, no Prefaaiolsta de Antonio Carlos Efiffy

A pergunta que se pode fazer ndo € se 0s ban@rxgetram sob o
CDC (a resposta é sempre afirmativa), mas se gaeel@uridica
existente entre o0 banco e a contraparte é ou n&ord&imo. E uma
outra questao, portanto.

O produto comercializado pelo banco ndo € o dioh@ue € bem
juridicamente consumivel, segundo o art. 50 do @HdCivil,
caracterizando-se como objeto da relacdo de consumas sim o
crédito, bem imaterial constante do § 1° do artd@<CDC como
objeto da relacdo de consumo.
Surgida a divergéncia doutrinaria a jurisprudémaciabou por se pacificar no
mesmo sentido do doutrinador acima referido, tesido este entendimento confirmado

recentemente com a sumula 297 do STJ, nos segtentess:

O Cddigo de defesa do consumidor é aplicavel astuigdes
financeiras.

Ainda assim, as instituicdes financeiras calhararitear o posicionamento
majoritario dos tribunais, quando entdo, conform@rimativo n° 430, em junho de
2006, o Supremo Tribunal Federal reconheceu aitarienalidade do 82° do art. 3° do
CDC, ao argumento de que nao ha conflito entreganeento do sistema financeiro e a
disciplina do consumo e da defesa do consumidor.

Tal concluséo parte da premissa de que, nos tetmdssposto no art. 192 da
CF, a exigéncia de lei complementar refere-se apanagulamentacdo da estrutura do
sistema financeiro, ndo abrangendo os encargosigagbes impostas pelo CDC as
instituicbes financeiras, relativos a exploracéds dtvidades dos agentes econdémicos
que a integram (operacfes e servicos bancério®), pgdem ser definidos por lei

ordinéria.

® EFING, Antonio CarlosContratos e procedimentos bancérios a luz do codigde defesa
do consumidor. Sao Paulo: RT, 1999. p. 14.
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3.4 A DISTINCAO ENTRE O FATO E O ViICIO DO PRODUTO E DSERVICO —
VICISSITUDES

Diante de todas as normas tendentes a protecdorsuroidor, parte mais
fraca da relacdo processual, o CDC prevé a respitidade objetiva dos fornecedores,
talvez um dos motivos que levam grandes sociededgwesarias, em especial as
instituicbes financeiras, a se insurgirem, de tododo, aos ditames da norma
consumerista.

O motivo principal é que o legislador adotou a erd&@nominada teoria do
risco do empreendimerftopara a responsabilizacdo dos fornecedores de tpsdui
servicos, fruto da ideologia da socializacéo desos.

Diferencia a Lei n° 8.078/90, as hipoteses de dat@roduto ou do servico e
vicio do produto ou servico, implementando doisesigs distintos de responsabilidade
civil.

Nas hipoteses de fato do produto ou do servicaesstzs sempre diante de
um acidente de consumo, uma quebra no dever deasegy ao que se observa do teor
do art. 12, que trata da responsabilidade civilodoeecedor pelo fato do produto.

Acerca do dever de seguranca, Claudia Lima MaPqeepde interessantes
licdes no que diz respeito ao bindbmio qualidaddeqaacéo:

A teoria da qualidade, de Anténio Herman Benjarhifyrcar-se-ia,
no sistema do CDC, na exigéncia de qualidade-agéquae
qualidade-seguranca, segundo o que razoavelmemniedse esperar
dos produtos e dos servicos. Nesse sentido, hawécias de
gualidade por inadequagédo (art. 18 e ss.) e vitgogualidade por
inseguranca (arts. 12 a 17) (o CDC ndo mencion&ices por
inseguranga, e sim a responsabilidade pelo fatprdduto ou do
servigo e a nogdo de defeito; esta terminologiaanperém, € muito
didatica, ajudando na interpretacdo do novo Ssistea®
responsabilidade).

Observe-se que os arts. 8°, 9° e 10 proibem aagdloce oferecimento de

produtos e servicos que acarretam riscos a saudegaranca dos consumidores,

L A Profa. Leticia Sardas define a teoria da seguimaneira: “todo aquele que e disponha a
exercer alguma atividade no mercado de consumopteiever de responder pelos vicios ou
defeitos dos bens ou dos servicos fornecidos, antlgntemente de culpa.” (SARDAS, Leticia
de Faria. Aspectos da responsabilidade civil ndgodde defesa do consumiddrevista da
EMERJ, Rio de Janeiro, n. 16, p. 52-59, v. 4. out. [ @@D1. p. 57.).

62 MARQUES, Claudia Lima et aComentérios ao cédigo de defesa do consumiddrO. ed.
Sé&o Paulo: RT, 2004. p. 295.



44

cabendo aos fornecedores o dever de informacacadaseio apropriado dos produtos,
através de impressos apropriados, por exemplo.

Cabera ainda, em se tratando de produtos e sepatescialmente nocivos,

o dever de informacgéo em carater ostensivo, vermdaad disponibilizacdo de produtos
ou servicos que apresentam elevado grau de pesidatie & seguranca e a saude do
consumidor.

Portanto, o defeito € uma anomalia que compromstgaranca do produto
ou servico. O consumidor ao adquiri-los espera m Hancionamento ou a boa
prestacdo. Havendo dano fisico ou patrimonial,arastonfigurado o acidente de
consumo.

Exemplo notoério do dever de seguranca envolve gorssbilidade civil do
incorporador ou construtor. Denota-se que nas a#findécadas, o crescimento
imobiliario foi assustador, especialmente em ae@®ntao isoladas, especialmente no
Estado do Rio de Janeiro, a exemplo da Barra dad.ij

A sociedade fluminense se deparou, ha poucos anos,0 tragico evento
ocorrido com o edificio Palace Il, que culminoumarte de diversas pessoas, além do
desalojamento de diversas familias, em decorré&hci@lesmoronamento do referido
edificio, em razdo de ma qualidade na construgé@mesmprego dos materiais.

N&o temos duvida, até porque encontramos amparoettzor doutrina, de
gue o incorporador ou construtor se obriga a garanseguranca e qualidade de seu
empreendimento, em razdo dos principios constalteSDC. Nao ha falar, portanto,
em nao incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consunpdorhaver lei especifica que
regula a matéria (Lei n° 4.591/64), mesmo porgulei &consumerista faz expressa
mencao as atividades relativas aos construtorescapfiguram verdadeira modalidade
de prestacao de produtos e servicos.

A opinido do Prof. José de Aguiar i3sem elogio a responsabilidade pelo
fato do produto e do servico merece nossa intdgrakcricdo, pois serd de grande
auxilio na compreenséo de cada modalidade de resipdidade instituida pelo CDC,

como se observa:

E correta a lei ao adotar a responsabilidade étodo produto e dos
servigos. Essa responsabilidade independe da eulfa pode ser de

3 DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994. v. 1.
p. 365.
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outro modo, sob pena de converter-se em uma garirgoria, dada
a impossibilidade de arcar o consumidor com o Gauprova dos
defeitos do produto ou da ma execucédo dos senActi.define, de
maneira clara, o que se deve entender como proolutservigo
defeituoso.

3.4.1 RESPONSABILIDADE CIVIL PELO FATO

A responsabilidade civil pelo fato do produto, cowisto linhas acima,
decorre da quebra do dever de seguranca, geramdo, @ém acidente de consumo. Em
outras palavras, o produto apresenta um defeitoutitepassa a esfera patrimonial da
vitima, alcancando consequéncias extrapatrimonéns,razdo de um acontecimento
externo.

Acerca do sistema de responsabilizacéo civil, pcead. 12 que:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor,cinaal ou
estrangeiro, e o importador respondem, indepenchemie da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos dmisaos
consumidores por defeitos decorrentes de projetdyricacao,
construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, aptas® ou
acondicionamento de seus produtos, bem como porniatoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagiues.

§ 1° O produto é defeituoso quando nacectern seguranca que
dele legitimamente se espera, levando-se em coagite as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmenie skeesperam;

Il - a época em que foi colocado em ciacéb.

8 2° O produto ndo é considerado defeitymesdo fato de outro
de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o prodworimportador s6 nao
sera responsabilizado quando provar:

| - que néo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produtoyrascado, o defeito
inexiste;

[l - a culpa exclusiva do consumidor oueeeiro.

Tendo em vista que a definicdo de fato do prodowleva a visualizagédo de
um acidente de consumo, ocasionado pela quebranddeuer de seguranca, havera a
responsabilidade civil do fornecedor sempre quevent® gerar um dano moral ou
material ao consumidor ou a potencialidade de sagé@ncia.

Quanto ao 6nus da prova dos elementos configuradi@eesponsabilidade

civil, deixaremos para analisar em outro capitgl@ndo tratarmos da inversdo do 6nus
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da prova, mas afirmamos desde ja que cabera aornais, salvo determinacdo em
contrario, a comprovacdo do dano e do nexo de kidade, enquanto que o fornecedor
devera elidir as presuncdes em seu desfavor e ddraoras excludentes de sua
responsabilidade.

Consagra o art. 12 a responsabilidade civil olgetio se utilizar da expressao
“independentemente da existéncia de culpa’. Emasupalavras, aquelas pessoas
elencadas no dispositivo em epigrafe serdo respitinados pela efetiva ou potencial
ocorréncia do dano, em razdo de um acidente deuicmmssem que haja qualquer
afericdo do elemento culpa que, como ja analisadaisto por muitos doutrinadores
como elemento acidental da responsabilidade civil.

N&o é a toa que os arts. 9° e 10 alertam os fatoee® para o dever de
informacéo, de maneira ostensiva e adequada, eit@sia nocividade ou periculosidade
de produtos e servicos potencialmente nocivos oggsos a saude ou seguranca, além
de proibirem a disponibilizagdo no mercado de corsde produtos ou servigcos que
sabe ou deveria saber o fornecedor, apresentagraliode nocividade ou periculosidade
a saude ou seguranca.

A norma relativa a responsabilidade civil pelo fdtoproduto ndo poderia ser
mais brilhante. Se o legislador pretendeu protegeonsumidor através da edicdo do
CDC, por ser este a parte mais vulneravel da relag@®bjetivacdo da responsabilidade
civil ndo seria suficiente, dai a justificativa destituicio da solidariedade entre os
fornecedores e a responsabilidade subsidiaria s@@ante, como se vera mais adiante.

E uma espécie de responsabilidade legal, pois lbrguno dever de
seguranca, a inobservéancia ao dever anexo de gdalifh mencionado linhas acima.

Por forga da vedagéo constante do 83° do art.8I2padera o fornecedor ou
comerciante alegar quaisquer excludentes de respitidade, mas tdo-somente as
hipéteses eximentes previstas no aludido dispositouw seja, quando nao tenha
colocado o produto no mercado, fato muito comum alisnos anos, diante do
crescimento da pirataria; quando demonstrar quédaapmalquer defeito no produto; ou
nas hipéteses de cuff@xclusiva do consumidor ou terceiro.

José de Aguiar Did3com sua vivacidade ressaltou que:

% Acreditamos que a melhor expresséo seria “fatdusxo do consumidor ou de terceiro”,
tendo em vista que a responsabilidade é objetéia,se aferindo, conseqiientemente, a culpa,
conforme asseveram também os criticos a redagé dispositivo.

% DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994. v. 1.
p. 365.
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A defesa, na agdo do consumidor, é restrita & pnegativa do fato
gerador, inexisténcia do defeito do produto ou ekvigo, & culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro, que s6 pod® geenitus stranei
e ndo pessoa de qualquer modo relacionada comrmeckmtor. Nao
foi considerada no texto a forca maior, a que éipegado, na
doutrina e na jurisprudéncia, o fato de terceimbBra se torne cada
vez mais limitado o conceito de for¢ca maior elagpodorrer, como
préprio fato de terceiro estranho.

Todavia, a doutrina se divide quando se trata donteecimento do caso
fortuito e forga maior como excludentes de respafidade civil nas relagbes de
consumo.

Esta resisténcia se da pelo fato de o legisladdin@mio ter se quedado
silente quanto a possibilidade de aplicacdo destelsidentes em matéria de consumo.
Para parte da doutrina, caberia ao fornecedor avag hipéteses eximentes a partir de
uma aplicacao subsidiaria do Caédigo Civil.

De inicio, merece destague que a doutrina ndo &meano que se refere a
distincdo entre o fortuito e a forca maior. Ha aegoque entendem ainda, ser
desnecessaria qualquer divagacdo entre estes raisitos, bastando apenas ter em
mente que sdo acontecimentos que guardam relacéo aoprevisibilidade e
evitabilidade, caracteristicas estas que difere@cias dois institutos, conforme as
licbes do saudoso Prof. De Placido e Silva.

O fortuito € acontecimento imprevisivel e inevitadévidindo-se em interno
e externo. O primeiro ndo exime o agente, por fpaete do risco da atividade. Ja em
relacdo ao fortuito externo, a doutrina e a jutidpncia ainda ndo se firmaram em um
entendimento, e tendem a analisar o caso concaedcaplicacéo da excludente.

A forca maior se configura por um fato de ordemesiap, previsivel e
irresistivel, capaz de autorizar o inadimplemendoutha obrigacdo e a exclusdo da
responsabilidade de uma pessoa em razdo de umMmP&VidSO sem que o agente tenha
desejado.

Para os adeptos da impossibilidade de se invodartwito e forca maior
sustenta-se que pelo risco do empreendimento dégmecedor arcar com o 6nus da
atividade.

Entretanto, encontramos em sentido contrario, mades que defendem a
possibilidade de se invocar o caso fortuito e oivootle forca maior em matéria de

CDC. O fundamento invocado demonstra que essasid®tiks envolvem elementos
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faticos, que envolvem o exame de provas, dai poagdesnecessario o preceito legal
para a exclusdo. Trata-se de causa diversa esqmmrompe o nexo de causalidade, o que

leva a se sustentar a desnecessidade de previsaativa.

Além disso, a imprevisibilidade e irresistibilidad@o fatores que merecem
relevo quando se tratar de eventos que envolvaétdsips de caso fortuito e forca maior,
situacdes aptas a romper 0 nexo de causalidademp®gito, o Prof. Aguiar Dias ja havia
afirmado que a forca maior poderia ocorrer sobrandéode fato de terceiro estranho, dai

porque, inegavel a possibilidade de se invocauas Hipoteses eximentes.

Nossa opinidao é um misto das duas correntes. Eererelque apesar de a lei
consumerista ndo prever as excludentes ora exaasnadcreditamos na sua
aplicabilidade nas relacbes por ela protegidastekanito, ainda que seja impossivel o
reconhecimento das excludentes, acreditamos quengmnunica hipotese, ao menos, é

imperiosa a sua aplicabilidade.

O CDC ao instituir um sistema protetivo das pantess vulneraveis, houve
por bem, em mitigar o regramento de responsabdgidad!, em se tratando de fato do
servico ocorrido em decorréncia de relacdo figurgua profissionais liberais,

estabelecendo assim, a responsabilidade civil thudnje

Acreditamos que esta previsdo da responsabilidagie em seu espirito a
garantia de subsisténcia do profissional, pernutig que possa trazer ao processo a

discusséo relacionada a sua parcela de culpa n@&ocia do evento.

Portanto, se o CDC confere a responsabilidade tsedbjaos profissionais
liberais em matéria de fato do servico, seria umaaifesta assimetria do sistema vedar
gue estes mesmos profissionais ndo pudessem ingocaso fortuito e a forca maior

como institutos aptos a eximir sua responsabilidade

Se o profissional liberal pode argumentar seu geaaulpa ndo vemos oObice

para que o mesmo possa aventar as questdes iekmiexcludentes ora discutidas.

Todavia, corroborando a impossibilidade invocar asoc fortuito como
hipétese excludente da responsabilidade civil, BRIUeditou o Enunciado n° 94 da
sumula de sua jurisprudéncia, afirmando que emasando de relacdo de consumo, o
fortuito interno decorrente de fato de terceirop mclui o dever de indenizar dos

fornecedores de produtos ou servigos.
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Tratando-se de fato do produto, o 6nus da provavegte, configurando o
que a doutrina classifica como inversdo do d6nuproaa ope legi&®, pois cabe ao
fornecedor demonstrar que ndo ha que se cotejaqupgresuncao de defeito ou falha,
pois inexistentes.

Prevé ainda, o art. 17 o conceito de consumidor gouiparacao olpy
stander como classifica a ilustre Claudia Lima Marquea.aPos efeitos da lei, todas as
vitimas envolvidas no evento - acidente de consus#&p consideradas consumidoras,
conforme ja demonstrado acima.

Em similitude a equiparagdo dos consumidores, caodm previsto no art.
7°, paragrafo Unico, prevé que havendo mais de whor a0 evento danoso, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dosizosjue acordo com as normas
constantes no CDC.

Ainda assim, verifica-se que o art. 13 institui absdiariedade da
responsabilidade civil do comerciante em relacadabdcante, construtor, produtor ou
importador, sempre que algum destes ndo pudedsetificado, quando o produto nao
apresentar identificacdo clara de seus fornecedanesquando o comerciante nao
conservar adequadamente os produtos que dispeaihih mercado.

Observe-se que o Prof. Sergio Cavalieri alerta parérés modalidades de
responsaveis previstas neste dispositivo, a sedmdr(fabricante, construtor e produtor),
presumida (importador) e aparente (comerciante).

A subsidiariedade do comerciante € uma regra deéafaental importancia,
uma vez que esse carater subsidiario é impostofgelale o comerciante nao dispor de
meios para controlar a qualidade e seguranga ass be

Nada impede, todavia, que o prejudicado promova eggressiva em face do
real causador do dano, na medida de sua culpatslida ocorréncia do evento darfdso
conforme prevé o paragrafo Unico do art. 13.

Partindo para a segunda parte do primeiro sistam@sponsabilidade civil
do CDC, temos o regramento que diz respeito aod@teervico, consagrado no art. 14,

que ora transcrevemos para melhor compreensao:

% As modalidades de inversdo do 6nus da prova ss&ininadas no capitulo seguinte.

" 0 exemplo mais comum ¢ aquele relatado pela @autto comerciante que no conserva
corretamente os produtos pereciveis (como alimeques necessitam de refrigeragdo) ou os
oferece sem identificacdo devida, dentre outrogscas
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Art. 14. O fornecedor de servicos responde, indédpetemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos dmisaos
consumidores por defeitos relativos a prestacdosdogcos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadbsessua fruigéo
e riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando ndoefcera seguranga que
0 consumidor dele pode esperar, levando-se em deyagio as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavetmdele se esperam;

[l - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeitymsda adogédo de
novas técnicas.

8 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sesponsabilizado
quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defieiexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor oueteeiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos piiofisss liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa.

Em relacéo ao sistema anterior, modifica-se apermdgeto, que deixa de ser
o fornecimento de um produto, passando a uma péestde servico. De resto, o
regramento € o mesmo, pois a responsabilidade etapior de servigos é objetiva, ou
seja, independentemente da existéncia de culpau@mnveremos mais adiante que a
responsabilidade do profissional liberal tem regmato proprio, conforme 84° do art. 14
do CDC.

Qualquer dano efetivo ou potencial decorrente @stpcéo de servigos, ou
pela insuficiente ou inadequada informacdo dososisdo servico, culminard na
responsabilizacao do prestador.

Configura-se defeituoso qualquer servico que naesepte a seguranca
esperada pelo consumidor, concorrendo para tastoiy@nstancias relativas ao modo
de sua prestacdo, o resultado e os riscos quesdetspera e a época em que foi
prestado. Por outro lado, a propria lei é clarga@antir que a ado¢ao de novas técnicas
nao implica em defeito na prestacdo do servicodalegie alcancado seu resultado
regular.

A lei consumerista também nao poderia deixar deegpras hipéteses de
exclusdo da responsabilidade civil pelo fato doviger De acordo com o aludido
diploma legal, a demonstracdo de inexisténcia deitdeou que a culfd decorre
exclusivamente do consumidor ou de terceiro, tambgimem a responsabilidade do

fornecedor de servig¢os, ao que se observa do §3fitdl4.

%8 Conferir nota 64.



51

Como ja dito, o 84° do citado artigo traz uma efice@o sistema de
responsabilidade civil objetiva, quando se tragprbfissionais liberais. Mais adiante,
veremos que essa excecao se estende apenas &abdpacao pelo fato do servico.

Destaque-se que a majoritaria doutrina entendeoqpeazo prescricional
para a pretensao de reparacédo de acidente de cors®arva o prazo de cinco anos
previsto no art. 27 do CDC, e ndo o novo prazmthizido pelo CC, de trés anos, tendo
em vista que a norma consumerista é especial eagaelao CC, apesar de esta ser
posterior 0 que gera um conflito entre os critédegesolucédo de antinomias, apesar de

ja termos dito que as duas normas estabelecenalogdide fontes”.

3.4.2 RESPONSABILIDADE CIVIL PELO ViCIO

Apresentada a primeira classe de responsabilidadeevista no Cdodigo
de Defesa do Consumidor, relativa ao fato do pme@utlo servico, passamos a voltar
nossa atencdo a segunda modalidade, que diz regmsitvicios dos produtos e dos
Servigos.

O vicio do produto ou servigo ocorre quando ha atiengue prejudique a
qualidade ou quantidade do produto ou servico, datlda em sua adequacdo e
prestabilidade, ocasionando, por conseguinte, usm@ediacdo em seu valor, uma
inadequacao ou até mesmo impropriedade.

Por se tratar de prejuizo econdmico causado aausodsr o CDC coube
por bem em instituir um sistema eminentemente pi@tésta, uma vez que O
consumidor pressupde a presteza do produto e seque lhe é disponibilizado. Se
assim nao o fosse, deveria o consumidor aguartladasse analises técnicas de todos os
produtos e servicos do mercado. Dai decorre acdldgdque a responsabilidade pelo
vicio é decorrente de um dever anexo, o de adequaca

A doutrina diferencia as espécies de vicio, pois sen tratando de
inadequacao, os produtos ou servi¢cos apresentaropngriade, diminuicdo do valor ou
disparidade informativa, enquanto que simples wcigroduto ou do servico configura
uma quebra em sua qualidade ou quantidade.

Diga-se de passagem, o vicio pode ser de facilt@iagsio (aparente) ou
oculto, estando ambas as hipoteses protegidadepelntretanto, em relacéo aos vicios

ocultos, os prazos constantes da norma consumsdigeaao inicio a partir do momento
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de sua constatacéo, quando se tornar evident® ganasumiddt’, por se tratar de causa
obstativd® do prazo decadencial.

A ocorréncia de vicio no produto culmina na respbilgacao do fornecedor
pelos prejuizos materiais ocasionados ao consumidtgm de uma possivel
compensagao por ameaca de dano extrapatrimonisseNm®mnto, devemos estar atentos,
pois apenas a ameaca de dano é que permite asabpi@acao por vicio, uma vez que o
efetivo dano extrapatrimonial ocasionara a respolidade pelo fato, tendo em vista
restar caracterizada a quebra no dever de seguranca

O Acoérdéo da Primeira Camara Civel do Tribunaluidd* trata com muita
lucidez da teoria da qualidade dos produtos dekisx@o consumo, capitaneada pelo
Ministro Anténio Herman V. Benjamin e sobejamengfeddida pelo Desembargador

José Carlos Maldonado de Carvalho, como vemos datarabaixo transcrita:

RESPONSABILIDADE CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PRODUTO IMPROPRIO PARA O
CONSUMO. TEORIA DA QUALIDADE. DANO MORAL. O
novo regime juridico reconhece, no que se refer® \doios do
produto ou do servico, corno objetiva a respongiule do
fornecedor, desprezando, assim, a responsabiliassknte na culpa
(subjetiva). Sob o foco da Teoria da Qualidadesalénfase ao dever
geral a que se submetem todos os produtos e seIUIEOSA0 postos
em circulacdo ou prestados no mercado de consumtege-se, em
dltima andlise, a confianga que o produto ou oigerdespertou no
consumidor, e mais, 0 que razoavelmente delespeeass (art. 20, §
2°, do CDC). Firma-se, assim, a certeza de que roduims
deteriorados, alterados, avariados, falsificadogrrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigososimtdg, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de falwjadigéibuicdo
ou apresentacdo, sao improprios para o consumol@rtl, CDC).
Evitar o vicio de qualidade do produto é dever llaetg@ todos os
fornecedores da cadeia de producéo, cuja resptidadbi nasce com
a simples violagdo desse dever, que ndo tem coessyposto a
culpa. O arbitramento do valor indenizatério pornalamoral,
contudo, h4 de ajustar-se aos limites do razod&efjue ndo atua
como meio de enriquecimento, mas, em Ultima analigeno

% Neste sentido: STJ - RESP - RECURSO ESPECIAL -3@42- PROCESSO N°
200200757010 — MIN. JORGE SCARTEZZINI; TIERJ - ARPEIAO CIVEL — PROCESSO

N° 2005.001.54376 - DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL - DB. CELIA MELIGA
PESSOA; TJERJ - APELACAO CIVEL — PROCESSO N° 200%.07056 - SEXTA
CAMARA CIVEL - DES. MALDONADO DE CARVALHO.

'vale a ressalva de que somente 0s prazos pres@isipodem ser suspensos e interrompidos,
0 que levou a doutrina a afirmar que as causasdageno art. 26, 82° do CDC obstam o inicio
do prazo decadencial, conforme a literalidade dpatiitivo em exame.

I DES. MALDONADO DE CARVALHO - Julgamento: 30/05/260 PRIMEIRA CAMARA
CIVEL - 2006.001.21283 - APELACAO CIVEL
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satisfacdo pessoal da parte ofendida. A falta érior objetivo ou

legal, a indenizacdo do dano moral deve fazer-seagmtramento,

com ponderacao e racionalidade, levando-se em eontiureza da
lesdo, as condicdes da vitima e o atuar ilicit@agente. RECURSO
IMPROVIDO.

A teoria mencionada no acérddo em epigrafe pretgadmtir o dever geral
de qualidade e a confianga dos produtos e sereigoscidos aos consumidores, sendo,
destarte, impréprios para o consumo os produtosngieeatendam as especificacdes
técnicas, ou que, de qualquer outro modo, ndo testea qualidade que se é de esperar,
assim enumeradas no aresto acima mencionado.

Entretanto, ndo apenas os vicios de qualidade sfiosips no CDC. A
protecdo contra vicios de quantidade e informagé&tém se encontra consagrada no
ordenamento.

O vicio de quantidade se configura quando o prodptesenta variacdo em
seu quantitativo métrico. Logo, variagdes métridamjnuicdo de peso e volume que nédo
constem do rétulo da embalagem ocasionam o vicitekm

A bem da verdade, o critério adotado pelo legisiaadre excecdes, como
veremos quando da analise do art. 19, que tratolidariedade entre fornecedores no
gue se refere aos vicios de quantidade do produto.

Por dltimo, ha a hipétese de vicio de informacédee se caracteriza por uma
violacdo ao dever objetivo de informacao que odoedor deve observar quando oferece
um produto ou servico ao mercado de consumo. Esger dliz respeito a diversas
informagdes que o fornecedor deve apresentar, @ rolaro, correto, ostensivo e em
lingua portuguesa, tais quais: caracteristicadjdqute, quantidade, composicao, preco,
garantia, validade, origem e riscos.

Frise-se que, visando a celeridade na satisfac@cetiensdo do consumidor, a
aplicacao das hipoteses previstas no art. 18 sa tomperiosa, o que nos leva a concluir
gue em matéria de vicios decorrentes por dispaFidafbrmativa, também cabera a
responsabilizagdo do comerciante, ainda que augdmwldo vicio s6 possa ser efetuada
pelo fabricante.

Seguindo este raciocinio o CDC prevé em seu ar@sliliossincrasias da
responsabilidade civil pelo vicio do produto, corse denota do dispositivo ora
transcrito:
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Art. 18. Os fornecedores de produtos deswmo duraveis ou
ndo duraveis respondem solidariamente pelos vi@ogualidade ou
quantidade que os tornem improprios ou inadequadasonsumo a
que se destinam ou lhes diminuam o valor, assinobgoon aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicacbes cuestado
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagentcipdrdia,
respeitadas as variacOes decorrentes de sua matyredendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes vigada

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo madude trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e desgalha:

| - a substituicdo do produto por outrordesma espécie, em
perfeitas condicbes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia pagenetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas esgano

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderéo as partes convencionar a &dog ampliacdo do
prazo previsto no paragrafo anterior, ndo poderdongerior a sete
nem superior a cento e oitenta dias. Nos contrdsadesédo, a
clausula de prazo devera ser convencionada emesiepqror meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediaalternativas do
§ 1° deste artigo sempre que, em razdo da extehséaeicio, a
substituicdo das partes viciadas puder comprongetgunalidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valorseuratar de produto
essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alteraalo inciso | do 8
1° deste artigo, e ndo sendo possivel a substitudgdbem, podera
haver substituicdo por outro de espécie, marca adelo diversos,
mediante complementacdo ou restituicdo de evenlifidenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Illeddl § 1° deste
artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtosatura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor atmdiexceto
quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o iImproprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validadej@® vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alteradailterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos aaviml a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com asaso
regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou aptasao;

Il - os produtos que, por qualquer motivee revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

N&o temos duvida de que a responsabilidade cildl yeio do produto é de
natureza objetiva, apesar de haver corrente mamarijue sustente ser modalidade de
responsabilidade civil subjetiva, considerando queDC néo se utilizou da expressao
“independentemente da existéncia de culpa”’, emgeega responsabilidade civil pelo
fato, conforme arts. 12 e 14.

Portanto, em se tratando de bens de consumo dsirdvedio duraveis, 0s

fornecedores respondem, de modo solidario, poowvide qualidade ou quantidade que
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os tornem improprios ou inadequados ao consuma aguestinam ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes daardfiisiple com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagemmensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua r@étumendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

Para o saneamento do vicio do produto possibilitarena consumerista que
o0 consumidor opte por trés alternativas, a sabeulbstituicdo do bem (inciso 1), o
abatimento do preco (inciso Il) ou a restituiciogdantia paga (inciso Ill), quando o
vicio ndo for sanado no prazo de 30 (trinta) di@sacordo com os termos do §1° do art.
18.

Esse prazo para o saneamento do vicio pode seradm@u reduzido por
convencao das partes, ndo podendo, contudo, séeradp prazo ser inferior a 7 (sete)
nem superior a 180 (cento e oitenta) dias, confgone®isdo do 82°. Atento para a
desproporgdo entre os integrantes das relacfesnderno, afirma o aludido paragrafo
gue nos contratos de adesdao, a clausula relatiysaao devera ser convencionada em
separado, por meio de manifestacao expressa doro@s.

Quando, em razéo da extensdo do vicio, a substituigs partes defeituosas
comprometer a qualidade ou as caracteristicasattufar, ou diminuir-lhe o valor, além
daqueles produtos considerados essenciais, 0 catwupodera se valer de imediato
das alternativas constantes do 81°, que permitenbstituicio do bem, o abatimento do
preco ou a restituicdo da quantia paga.

Vedando qualquer enriquecimento ilicito dos foradeces, permite o CDC,
através do 8 4° do art. 18, a substituicdo do poodigiado por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante a complementacaostituiedo de eventual diferenca de
preco quando o consumidor optar pela substituigdobeém (inciso 1) e esta se
demonstrar impossivel. De qualquer sorte, a limadé ora mencionada ndo trara
gualquer prejuizo no disposto nos incisos Il eddl,§8 1° do art. 18.

Acerca do fornecimento de produiosnatura prevé o cédigo no 85° do art.
18 que a responsabilidade por danos causados awrnsmor sera do fornecedor
imediato, salvo quando possivel a clara identificego produtor.

O conceito de produtim naturadecorre do resultado da atividade a que este

provém. Logo, aqueles decorrentes de atividadeatexstas, agricolas, dentre outras

2 E 0 caso dos produtos que variam conforme a teyarou exposicdo ao meio ambiente,
fendmeno muito comum em alimentos.
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gue néo sofram interferéncia de processos de maliicao sao considerados produtos
in natura

Constituem-se produtos improprios para 0 consurpara uso aqueles que
apresentem sua validade vencida, estejam detesmradlterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudadosjvos a vida ou a saude, perigosos ou
em desacordo com as normas regulamentares de afgdoic distribuicdo ou
apresentacao e, por fim, quando, por qualquer yagicevelem inadequados ao fim a
gue se destinam.

Da mesma forma que o art. 13, a norma insertatn@@mplementa relacao
entre os fornecedores, ndo de subsidiariedadetanto, mas de solidariedade, sempre
que restarem caracterizados os vicios na quantidaderodutd®, assim entendidos
como conteudo liquido inferior as indica¢gGes cantsdo recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, permitindc@sumidor que possa escolher
dentre trés alternativas, a saber: o abatimentoopcmnal do preco, a complementacao
do peso ou da medida, a substituicdo do produt@ymo da mesma espécie, marca ou
modelo, sem quaisquer vicios, ou a restituicio iated da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de evenpeailas e danos.

Como ressaltamos em momento anterior, o critérgiaal no art. 19 € por
deveras subjetivo, principalmente se analisaddspaseses de excec¢do, abordadas pela
norma quando se refere as “variacdes decorrentesadeatureza”.

O 82° da epigrafada norma prevé ainda a resportzad®l do fornecedor
imediato quando o vicio na quantidade do produtdrate pesagem ou medi¢do de
instrumento néo aferido segundo os padrfes oficiais

Em matéria de vicios de servigos, a tbnica do CB&fage a sistematica até
entdo analisada, pois estes vicios se apresentara smrma de prejuizo patrimonial
ocasionado ao consumidor.

N&o se deve confundir, todavia, a sistematica dmsoss redibitorios
constante do CC, pois fundada em premissas tot&nagstintas. Para o Cadigo Civil,
configuram-se vicios redibitérios os defeitos amsiligue tornem impropria a coisa

recebida em razao de contrato de carater comutativo

O art. 19 ressalta, entretanto, que seréo redpsitas variacdes decorrentes da natureza do
produto.



57

O objeto do contrato consumerista se revela solbdaldade de obrigacao
de fazer, fundada em um dever de adequacédo e agaliém razdo dos fins a que o
consumidor espera no cumprimento da obrigacao.

A matéria relativa a responsabilidade civil pelésios dos servigos guarda

guarida no art. 20, que ora transcrevemos:

Art. 20. O fornecedor de servicos respopeé#s vicios de
gualidade que os tornem improprios ao consumo es diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da displa com as
indicacBes constantes da oferta ou mensagem paklcipodendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a reexecugdo dos servigos, sem cusimoad! e quando
cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia pagenetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas esgano

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucao dos servigos podera @eafiatia a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco dodedu.

§ 2° S&o improprios os servigos que se mawsinadequados
para os fins que razoavelmente deles se esperam¢cdomo aqueles
gue nao atendam as normas regulamentares de gréatkb

Trata-se de responsabilidade civil objetiva, apesarhaver doutrina em
contrario, como ja exposto.

Havera a responsabilizacdo do fornecedor de sengempre que restarem
configurados os vicios de qualidade que tornemepsc®s improprios ao consumo ou
diminuam o seu valor, bem como por qualquer didpde das indicagées constantes da
oferta ou mensagem publicitaria, cabendo ao comgmexigir a reexecucao dos
servicos, sem custo adicional e quando cabivedstituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de evenpemdas e danos ou o abatimento
proporcional do preco.

O servico também pode apresentar vicios na qualidada informacéo,
conforme ja visto ao estudarmos os vicios dos posduAqui, o vicio de qualidade
expressa uma inadequacao do servico provenientggdaalcance de uma finalidade
esperada pelo consumidor, ndo se confundindo, peio,b6com uma obrigacdo de
resultadd”.

" Se o advogado age com lisura e eficiéncia na aefes interesses do seu constituinte,
atentando ainda para o dever de informagéo, atdavégposicao dos riscos e consequéncias da
lide, ndo se pode impor o 6nus da responsabilidade o pedido formulado seja julgado
improcedente.
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Faculta o CDC que o fornecedor confie a terceimsdhmente capacitados
a reexecucdo dos servigos que, todavia, correndsyaopropria conta e risco, conforme
ilacdo do disposto no art. 20, do 81° do CDC.

Por fim, mantendo a mesma sistematica dos artigteyiares, descreve a
norma consumerista as hipoteses de impropriedameseaivicos, que ocorrem quando
estes se mostrem inadequados para os fins queveineate deles se esperam, assim
como aqueles que ndo atendam as normas regulagsedeprestabilidade.

Em relacédo aos prazos, goza o consumidor de pexzaddncial de 30 dias
para reclamar vicios aparentes de produtos nadovelarde 90 dias para produtos
duraveis, sendo que obstano curso do prazo a instauracédo de inquérito @ivd
reclamacao formulada pelo consumidor perante cetmtior, desde que comprovada.
Em ambos os casos o prazo s6 comecara a fluirtdaedaque transmitida a resposta ou

que for concluido o inquérito.

3.4.2.1 RESPONSABILIDADE CIVIL NOS SERVICOS PUBLIGO

O art. 6°, X e art. 22 do CDC cuidam da garantipmstacdo de servigcos
publicos com a estrita observancia dos principi@s atlequacdo, eficienéia
continuidadé’ e seguranca.

Aplicam-se aos entes publicos, assim entendido asrpessoas juridicas
de direito publico interno, integrantes da admiaisio publica direta e indireta, os
mesmos sistemas constantes dos arts. 12, 14, 08 qu@ tratam da responsabilidade
civil pelo fato e vicio dos produtos e servigosspaidos.

Ao tratar das pessoas juridicas, o Codigo Civil,rmesma esteira que a
Constituicdo Federal instituiu a responsabilidaidd das pessoas juridicas de direito
publico interno, impondo o carater objetivo, ndcaferindo, portanto, a culpa do ente
estatal. Entretanto ambas as normas prevéem todieiregresso contra os causadores
do dano, se restar configurada a culpa ou dol@slest

A responsabilidade civil do Estado surgiu do deskiwento doutrinario e
legislativo contemporéaneo, como ja afirmado nodsstila culpa.

’® Conferir nota de n° 70.

° O principio da eficiéncia se encontra previstezaputdo art. 37 da Constituicdo Federal.

" A definicdo dos servicos considerados essenaagsisontra prevista na Lei n° 7.783/89 (Lei
de Greve).
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A primeira teoria acerca da responsabilidade digtado foi a da culpa
administrativa, onde a responsabilidade era deslda da culpa de um funcionéario,
admitindo-se a responsabilidade do Estado sempeefigasse caracterizada a culpa
andnima do servico, ou o acidente administrativar. &se novo enfoque, 0 agente
publico deixou de ser julgado, passando a sé-&\i¢®.

Por conseguinte passou-se a invocar a teoria taifapessoal do servigco
gue preconizava a responsabilidade do Estado emrrdacia da ma execucao do
servico, por sua prestacao tardia, ou pela tos#razia do servico.

Apés a superacao das duas teorias anteriormeatiasjthouve o surgimento
da teoria do risco administrativo ou da respongkgulke objetiva. Pela teoria do risco, o
Estado é responsavel pelos danos causados poragemses, sendo suficiente a
demonstracdo do nexo causal, ndo se exigindo gaechipa nem do Estado nem do
agente, conforme prevé o art. 37, 86° da CF.

O dispositivo constitucional estabelece para todasentidades e seus
desmembramentos a obrigacdo de indenizar o dansadaua terceiros por seus
servidores, independentemente da prova de culpametimento da lesdo. Estabeleceu-
se, portanto, o principio da responsabilidade selpa@ ou melhor, objetivd, pela
atuacao lesiva dos agentes publicos e seus dekgado

E de se ressaltar que os servicos publicos progtem®rrentes da relagdo de
cidadania e desempenhados pelo Estado ndo se mmecstb o palio do COE, uma
vez que se destinam ao bem comum, a generalidadpedaoas, como se da na saude
publica, seguranca e prestacao jurisdicitnal

Entretanto, quando o servico publico estatal fostidado a uma pessoa
interessada, mediante pagamento direto ao entwalestatara configurada a relacéo

consumerista.

8 Entendemos que é equivocada a classificacdo ‘meapdidade sem culpa”. Na realidade, néo
deve o magistrado aferir se houve ou ndo concaaérupa do ente, uma vez que este
requisito, por ser acidental, ndo € pressupostesjsoonsabilidade, bastando apenas a andlise do
dano e do nexo de causalidade.

 Em matéria de omissao, entretanto, a responsatbdidivil do Estado é subjetiva.

8 Também n&do se encontram sob o ambito de incidé@wiatos regulares praticados por
membros do Ministério Pablico e do Poder Judiciguando no exercicio de sua funcdo, salvo
as hipoteses de erro judiciario no processo peerabrrente do cumprimento de pena superior
ao que for cominado em sentenca condenatéria.

8 Por se tratar de servigdi singuli sob a ética de alguns doutrinadores, encontraropesv
sustentando a aplicabilidade do CDC em matériaai&grao jurisdicional.
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A teoria do risco administrativo busca distribugualmente o 06nus
decorrente da atividade estatal por toda a sockeddd um determinado individuo
suporta uma conseqiéncia da atuacdo do Estado die diferenciado, esse encargo
especial deve ser redistribuido por toda a soceedattavés da fixacdo de uma
indenizacao, o que configura o principio da sacégifio dos riscos.

Importante ressalvar que a responsabilidade cwilEdtado é regida por
principios proprios decorrentes de sua posicadifai Os danos causados pelo Poder
Puablico resultam do exercicio de funcbes que viséender interesses da sociedade.
Esse mecanismo de compartilhamento do custeiogaibtiporta em uma concepgéo
verdadeiramente inédita em relacdo ao Direito Bdvali, a responsabilidade civil tem
funcdo eminentemente reparadora e sancionadora. #qga funcao distributiva.

Isto posto, temos como consequéncia o fato de gqgeaato no Direito
Privado, geralmente, a responsabilidade sé incide aos ilicitos, no Direito
Administrativo ndo é relevante que o comportamelatdestado seja licito ou ilicito, ja
gue, em qualquer caso, ha de se repartir as cotrsgigd de suas funcoes.

Saliente-se que o alcance da norma prevista no G&8xCpossui carater
absoluto, mesmo porque, poucas s&o as n8frmasnosso ordenamento juridico que se
revestem de carater absoluto.

Neste sentido a jurisprudéncia ja firmou entendibmer sentido de que é
vedada a aplicacdo do CDC no que diz respeito ganpento de tributos. E a orientacéo
nao podia ser diferente, uma vez que a relacdautdrida ndo se constitui
voluntariamente, ao que se da nas relacdes conisteserAdemais, o pagamento de
impostos, por exemplo, independe de atividadeastlativa aos contribuintes (art. 16
do CTN).

Em matéria de tax&% apesar de relacionadas a um servico publicovefeti
ou potencial também n&do poderiam se constituirssfdirma de relacdes de consumo,
tendo em vista que suas caracteristicas, a espaaide e divisibilidade ndo se

relacionam com o espirito preconizado no CDC.

8 Veja, a exemplo, o direito a vida, que comporteeedio no periodo de guerra e o direito a
propriedade que se condiciona ao exercicio da €ursg&ial. H4 alguns doutrinadores que

defendem existir apenas dois direitos absolutosrdenamento juridico brasileiro, a proibicéo

de submissao a condicao analoga a escravidaoodbicfp da tortura.

8 As taxas também se destinam ao exercicio regolgroder de policia, conforme previs&o

constante do art. 77 do CTN. Destarte, sendo reguéxercicio desse poder, ndo ha falar em
responsabilidade civil do Estado.
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A proposito, vale o registro da jurisprudéncia dbJ’$ que autoriza a
interrupcdo no fornecimento de servicos de elefe desde que comprovada a
inadimpléncia do usuario — consumidor — e sua préetificacdo para efeitos de corte.

Para o Egrégio Sodalicio, contudo, o critério deersialidade do servico
vem sendo mitigado, em sede de interrup¢cao docggruando se tratar de consumidor
hipervulneravel. Nestes casos, o corte se apreabotvo cabendo ao Poder Judiciario

a protecéo do consumidor.

8 PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENRL. ENERGIA
ELETRICA. INADIMPLENCIA. CORTE NO FORNECIMENTO. PGCSBILIDADE.
INTERPRETACAO SISTEMATICA DOS ARTS. 22 DO CODIGO DBEFESA DO
CONSUMIDOR E 6°, § 3°, 1I, DA LEI N° 8.987/95.

1. O artigo 22 da Lei 8.078/90 (Cddigo de DefesaCdmsumidor),dispbe que "os 6rgaos
publicos, por si ou suas empresascessionarias, permissionarias ou sob qualquex farma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servibeguadoseficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos".

2. O principio da continuidade do servi¢o publissegurado pelart. 22 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor deve ser temperado anexegese do art. 6°, 8§ 3°, Il da Lei n° 8.987/9%, qu
prevé apossibilidade de interrup¢do do fornecimento degaeclétricaquando, apds aviso,
permanecer inadimplente o usuario, consideradtecesse da coletividade. Precedentes.

3. Agravo regimental improvido. (STJ - SUPERIOR BBNAL DE JUSTICA - AGA -
AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE |INSTRUMENTO - 768854
Processo: 200600914086 - SEGUNDA TURMA - CASTRO RIE)

ADMINISTRATIVO — SERVICO PUBLICO CONCEDIDO — ENER®@I ELETRICA —
INADIMPLENCIA.

1. Os servigos publicos podem ser proprios e gesaisipossibilidade de identificacdo dos
destinatarios. S&o financiadgeelos tributos e prestados pelo préprio Estadsg t@mo
seguranggoublica, saude, educacdo, etc. Podem ser tambémdprigs eindividuais, com
destinatarios determinados ou determinaveis. Nexte, tém uso especifico e mensuravel, tais
como os servigos delefone, agua e energia elétrica.

2. Os servigos publicos impréprios podem ser pdestgpor 6rgdos dadministragcéo publica
indireta ou, modernamente, por delegacdo, cpragisto na CF (art. 175). S&o regulados pela
Lei 8.987/95, qadispbe sobre a concesséo e permissdo dos servighisop

3. Os servigos prestados por concessionarias samezados paiarifa, sendo facultativa a sua
utilizacdo, que € regida pelo CDC,qae a diferencia da taxa, esta, remuneracao diceerv
publicopréprio.

4. Os servigos publicos essenciais, remunerado@pfa, porquerestados por concessionarias
do servico, podem sofrer interrupcadoquando ha mmgléincia, como previsto no art. 6°, § 3°, Il,
dalei 8.987/95. Exige-se, entretanto, que a interrupefm antecedid@or aviso, existindo na
Lei 9.427/97, que criou a ANEEL, idéntipeevisao.

5. A continuidade do servico, sem o efetivo pagdmenuebra qrincipio da igualdade das
partes e ocasiona o enriquecimento samsa, repudiado pelo Direito (arts. 42 e 71 do GBC
interpretacdo conjunta).

6. Hipotese em que ndo ha respaldo legal parapess&o do

servigo, pois tem por objetivo compelir o usuérjpegar multa posuposta fraude no medidor e
diferenca de consumo apuraddlateralmente pela Cia de Energia.

7. Recurso especial improvido. (STJ - SUPERIOR TRIBL DE JUSTICA - RESP -
RECURSO ESPECIAL — 793422 - Processo: 200501790SGUNDA TURMA - ELIANA
CALMON)
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Em sintese, a conclusdo trazida por Roberto LfSboesume todos os
apontamentos aqui delineados, razao pela quatarscrevemos:

Diante do exposto, pode-se afirmar que a AdmirgatwaPublica,
direta ou indireta, deve se submeter as normasodig€ de Defesa
do Consumidor sempre que fornecer um servico paiblicsinguli
mediante o pagamento diretamente efetuado pelacodsr a titulo
de prestacéo correspondente.

Eis os principais casos de aplicagdo do Codigo @éeda do
Consumidor por responsabilidade do Estado: o famesdo privado
de energia elétrica, de &gua, gas ou telefonias dransportes
coletivos aéreo, terrestre e maritimo.

3.4.3 EXCECOES AO SISTEMA DE RESPONSABILIDADE CIVIL- OS
PROFISSIONAIS LIBERAIS

O profissional liberal tem regramento mitigado,spairesponsabilidade civil
subjetiva diz respeito apenas as hipéteses dalfatervico, como vemos das licbes de

Claudia Lima Marqué$, que ora transcrevemos:

A Unica excecdo do sistema do CDC de responsatididbjetiva é o
84° do art. 14 do CDC, que privilegia os profissisnliberais,
retornando ao sistema subjetivo de culpa. Relembmrpie este artigo
apenas se aplica ao caso de defeito no servigmsfala seguranca
deste, muito comum no caso dos médicos, mas pamnorm no caso
dos advogados. As falhas de adequacédo dos sedasgofissionais
continuam regulados pelo art. 20 do CDC, com sgporesabilidade
solidaria e de estilo contratual, logo, sem culpa.

A Unica critica ao referido posicionamento tem enftgtculo na propria
doutrina que defende o equivoco de se referir poresbilidade civil objetiva, como
responsabilidade sem culpa.

Denota-se que no sistema objetivo, a culpa apeexs der aferida pelo
julgador, ndo impedindo, todavia, que o evento deaborrido por uma negligéncia,
imprudéncia ou impericia.

Importa ressaltar que a culpa no Direito Civil tam conceito mais amplo,

pois abarca ndo s6 a culgisicto sensymas também o dolo, diferente do que ocorre no

% LISBOA, Roberto SeniseResponsabilidade civil nas relagbes de consum®. ed. S&o
Paulo: RT, 2006. p. 215-216.
8 MARQUES, Claudia Lima et al. op. cit. p. 248/249.
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Direito Penal, onde o dolo e culpa sdo elementstinths e levam a penalizagbes
distintas.

Registre-se também que apesar de a lei ndo estabetéerios distintos para
o arbitramento de indenizacbes por atos eminentemelmlosos ou culposos,
defendemos, ao lado, da majoritaria doutrina, quarhitrar a indenizacao, o magistrado
deve observar a intensidade da culpto(sensi

Umas das hipoteses de responsabilidade civil dofspionais liberais que
tem grande relevancia doutrinaria e jurisprudendial respeito a ocorréncia do erro
médico.

Ao diferenciar obrigacdo de meio e de resultadaudita Lima Marque¥

afirma;

Nunca e demais repetir que a concentracéo feitgistema do CDC
no servico prestado nado significa que todas agaties de fazer
passam a ser obrigacfes de resultado. Se a olwrigad@ meio (por
exemplo, um tratamento médico, uma cirurgia), spaske exigir que
o fornecedor preste um servico adequado para os due
razoavelmente dele se espera (salas de cirurgia comaterial
necessario, limpas, preparar macas para emergénoiasum
tratamento médico com remédios e exames normais aquele
caso), mas nao se pode exigir que o servico alaamcdeterminado
resultado (cura do paciente ou evitar sua morte).

Ja4 se o servico é considerado obrigagdo de resultadmo

vacinacdo, transfusdo de sangue, exames simplgarasea dos
instrumentos que utiliza e Vvisitas, cirurgias ésdd), basta
demonstrar o descumprimento do contrato, 0 viciosekvico. Em

outros casos trata-se da responsabilidade por perdana chance ou
de deveres inerentes a internacdo hospitalar eederas de pds-
eficdcia do contrato. Nestes casos, os limitesdséproprio tipo de

contrato que vincula as partes, ndo pertencendm@onde vicio do
servico instituido pelo CDC.

Escorando-se nos ensinamentos doutrinarios, deeotpte a obrigacdo de
meio se encontra presente em cirurgias de candergencial ou reparador, a exemplo
do cirurgido que, ao prestar socorro a acidentadg® gpfreu lesdo estética, busca
minorar as sequelas decorrentes do acidente, maotigao, todavia, resultado positivo
em relacdo a melhoria do quadro estético do pacient

Isto ndo ocorre, por oportuno, nas cirurgias estétde cunho embelezatorio,

pois nestas € latente a obrigacdo de resultada,vistp que o profissional assume a

8 MARQUES, Claudia Lima et al. op. cit. p. 310.
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obrigacao de alcancar o resultado esperado pelenpacNao ha qualquer dever ético
ou profissional sobre o médico, que goza de anmptaidonariedade, uma vez que nao
esta obrigado a realizar a intervencdo, quandmeetegue o resultado € impossivel, o
gue o levara a recusa na realizacdo da cirurgies pgae, futuramente, ndo seja
responsabilizado por eventual falha na prestacasede servigos, por nédo alcancar o
resultado esperado pelo paciente.

Enfrentada a distincdo entre a obrigacdo de meie eesultado, verifica-se
gue o conceito fundante da responsabilidade corilgoro médico encontra guarida no
gue a doutrina classifica como consentimento inéaton

Os delineamentos trazidos por Hildegard Taggesebt® merecem nossa
transcricdo, pois sdo de muita valia para a compéedo conceito de consentimento

informado, como vemos:

Se a prestagédo obrigacional do cirurgido plastem na area estética,
seja na reparadora (dicotomia terminolégica mersenetidatica,
conforme jA mencionado), se insere, em pé de igdaldem uma
obrigacdo de meio, contudo, ha um elemento que ifasenktia
essencialmente e diz respeito a necessidade denatféo a ser dada
ao paciente, o que deve ser feito de maneira éxaustetalhada,
compreensivel e, por 6bvio, por via expressa.

A par destas licdes conclui-se que o consentimerfitomado € o dever de
informacéo, a relacdo que devera se estabeleger@niédico e paciente, demonstrando
aguele todos os procedimentos e consequénciasodedimento cirlrgico e possiveis
alternativas, cabendo ao paciente concordar — otinse com as consideragbes do
médico, sem que nenhum fator extemg (coacao, intimidacéo etc.) tenha influido em
sua manifestacéo de vontade.

O profissional da medicina deve obter de seu pagieu do responsavel
deste, o consentimento relativo aos riscos e paissprocedimentos a serem adotados,
salvo hipéteses de intervencdo obrigatdria ou dadesemergencial, quando ndo se
exigira o dever de informacéo.

Esse dever encontra espeque nos arts. 6°, llld® ©DC, que prevéem o
dever de informagédo adequada e ostensiva no foneetd de produtos e servi¢os. Dai
decorre o dever de cuidado, sigilo e, principalmerde informagdo, esta Ultima

% GIOSTRI, Hildegard Taggesell. A responsabilidaié dos profissionais médicos na area da
cirurgia plastica. In: LEITE, Eduardo Oliveira (OrgGrandes temas da atualidade —
responsabilidade civil Rio de Janeiro: Forense, 2006. v. 6. p. 319.
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abrangendo todos aspectos relevantes relativosoaedimento cirlrgico a ser praticado
pelo profissional liberal.

Portanto, se pretende o médico demonstrar que ricese deu em razao de
um risco inerente a sua atividade, deve comprover fgrneceu ao paciente todas
informagdes, obtendo deste o consentimento infoomedelizmente, o que se observa
nos dias de hoje é que os pacientes ou seus familsio obrigados a preencher
formularios extensos que nédo possuem nenhum castiarecedor, mas, ainda assim, 0s
tribunais tém rechacado tais praticas em prol dosumidores.

Note-se, todavia, que a regra concernente a reapibzacdo subjetiva
alcanca apenas os médicos, excluidos, destaetidades hospitalares, que respondem

objetivamente. Neste sentido, valem as licdes de Claudio Silvg™:

Por outro lado, quando o médico integra o corpdigzional de uma

empresa prestadora de servico na area de saudspensabilidade
civil na reparagdo de danos causados ao pacienterygomédico ou

ineficacia dos servigos prestados por este, davatsbuida a pessoa
juridica para a qual o médico presta seus servagiado este como
preposto daquela, a quem é assegurada apenasegcassiva pelos
prejuizos financeiros reparados ao paciente, dgsdecomprovada a
culpalato sensudo médico.

O mesmo acontece com os hospitais publicos, paate publico
responde civilmente pelos danos causados a terqgmlos seus
servidores publicos, tendo apenas acdo regressivdaee destes,
desde que provada sua culpa, pois 0S mesmos ageid seus
prepostos, valendo ressaltar que a responsabilidailedo poder
publico é objetiva, de forma que basta a vitimavaroco nexo de
causalidade e o efetivo dano, para, desta formguutan a
responsabilidade da administragdo publica na refaralo dano

experimentado em raz&o do erro médico.

Essa responsabilidade decorre do f3aio empreendimento, inerente ao
servi¢co desenvolvido pela sociedade empresarigudée distinguir, todavia, a hipotese
de risco inerente e risco criado, para que se pgsader o motivo da responsabilizagao
dos médicos e dos hospitais, quando da ocorrépdaigtgrminados eventos danosos.

Com efeito, 0 risco inerente decorre da proprissaobu seja, da propria
atividade. Nao h& a possibilidade de prestacacedace sem que haja a potencialidade

do risco, uma vez que ¢ verdadeira esséncia ddaata. E o exemplo citado na doutrina,

8 SILVA, Luiz Claudio. op. cit. p. 153
% 330 diversas as modalidades de risco, a exempldsdo proveito, risco criado, risco
profissional, risco administrativo e risco integral
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referente a utilizagdo de uma faca, da ingestametticamentos, dentre diversas outras
atividades, que envolvam um risco inerente de s&prip exercicio.

Destarte, ndo responde o fornecedor, por se tdeavicio decorrente da
prépria atividade exercida. Nao ha duvida de qdewver de informacéo, concernente aos
riscos, a periculosidade e modos de utilizacdog d&y fazer presente, sob risco de
responsabilizacdo do fornecedor, pela falta dentaggio adequada na utilizacdo do
servico.

Em referéncia ao risco adquirido, outro rumo dearete@mado. Toda vez que
0s produtos ou servi¢os surgirem em decorréncidetibtos, estara configurado o risco
adquirido. Portanto, os produtos e servigos géeentdo, ndo eram dotados de qualquer
potencialidade danosa, passam a oferecer perigc@mimidores em razao de seu
defeito, fato este que corrobora as duas principaiacteristicas desta modalidade de
risco, a imprevisibilidade e anormalidade.

Desse modo, aplicando-se as duas teorias a regilatede civil dos
meédicos e hospitais, concluimos que em se trataledoiscos inerentes a atividade
desenvolvida, em regra, ndo havera o dever de irateipois ndo configurado qualquer
defeito, desde que, é claro, haja estrita obseiwv&w dever objetivo de informacao.
Entretanto, presente o defeito, configurado estamdsco adquirido. Com 0 mesmo

raciocinio o Prof. Sergio Cavalieri Filliafirma:

Em matéria de protecdo da salde e seguranca dasgioiores vige a
nocao geral da expectativa legitima. Isto €, aidéique os produtos e
servigos colocados no mercado devem atender asctaiipas de
seguranga que deles legitimamente se espera. Aectakpas sao
legitimas quando, confrontadas com o estagio téamias condicbes
econdmicas da época, mostram-se plausiveis, pastds e reais. E
basicamente o desvio deste parametro que transBpeéaculosidade
inerente de um produto ou servigco em periculosidaldgiirida.

3.4.4 OS CONTRATOS DE TRANSPORTE E O DEVER DE INDEAR —
AUTENTICA PRESTACAO DE SERVICOS

Diante da nova sistematica introduzida pelo Coédide Defesa do

Consumidor, questdo recorrente na doutrina e ngppudéncia restou pacificada.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. A responsabilidade médibospitalar & luz do cédigo do
consumidorRevista da EMERJ, Rio de Janeiro, n. 5, p. 87-99, v. 2. jan. / mh889. p. 93-94
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Tratava-se da responsabilidade civil do transportaglie tinha como base legal o
Decreto n° 2.681/12, também conhecido como LeEdasdas de Ferro.

A citada norma tinha como alvo os eventos danosweshendo o transporte
ferroviario. No entanto, diante da auséncia deslagéo para a regulacdo dos danos
envolvendo outros meios de transporte, estendeugabito de incidéncia da referida
norma para os demais meios locomocao.

Neste sentido Tatiana Zuma Pereira e Patricia Ril8g8rra Vieird afirmam:

Seguindo essa orientagdo, os tribunais brasilear@endendo se tratar
de transporte coletivo e de concernir uma respdidzde derivada do
contrato, estenderam 0s mesmo principios, ineré#dsrrovias, aos
acidentes ocorridos com os bondes elétricos, trénkus e, até,
automoveis, que causassem danos aos passageinpsndion ao
transportador o dever de reparar 0 prejuizo, enfoomidade com o
referido decreto.

Ainda assim, havia hip6teses em que ndo se apiicas dispositivos do
Decreto n° 2.681/12, mas a teoria geral da respditale contratual prevista no
Cadigo Civil de 1916, uma vez que o contrato desjparte envolvia uma obrigacdo de
resultado e de seguranca, concernente a conduc@asdageiro até seu destino final,
sem que |Ihe fosse causado qualquer dano, ou sejayay de incolumidade, ndo se
operando, todavia, qualquer clausula que pretensiituir o dever de nao indenizar,
conforme previsdo do Enunciado n° 161 da Sumuldudiaprudéncia predominante do
STF e posteriormente, no art. 734 do CC/02.

Nem mesmo o fato de tercelfeximia o transportador da responsabilidade
civil de indenizar o passageiro, como também serebs da jurisprudéncia do St&

%2 PEREIRA, Tatiana Zuma; VIEIRA, Patricia Ribeiro re Responsabilidade civil nos
transportes alternativoRevista Sintese de Direito Civil e Processual CiyiPorto Alegre, ano
V, n. 27, p. 134-159, jan. / fev. 2004. p. 137.

% A doutrina e jurisprudéncia ndo sdo unanimes acgocfato de terceiro como excludente da
responsabilidade civil do transportador, uma vez @udacultada a acdo regressiva em face do
terceiro, conforme previsto no art. 735 do Caodigeil@e 2002 e no Enunciado n® 187 da
Sumula da Jurisprudéncia predominante do STF.

% PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZAIRIA. ACIDENTE DE
TRANSITO ENVOLVENDO ONIBUS EM PASSAGEM DE NIVEL. PRVISIBILIDADE.
FATO DE TERCEIRO NAO RECONHECIDO.

I - Na linha da jurisprudéncia deste Tribunal, o fao de terceiro que exclui a
responsabilidade do transportador é aquele imprevis e inevitavel, que nenhuma relacao
guarda com a atividade inerente a transportadora.

Il - Nao afasta a responsabilidade objetiva da ré o fatde terceiro, equiparado a caso
fortuito, que guarda conexidade com a exploracdo dtransporte. No caso, esta dentro da
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do Enunciado n° 187 da Sumula da jurisprudéncid™e, que permite, todavia, acédo de
regresso.

Registre-se, contudo, que a obra atualizada da Bosg de Aguiar Did%
defende que o fato de terceiro exclui a resporidadé do transportador, quando o
evento ndo guardar relagdo com o risco da atividdmdransporte, a exemplo do
langamento de pedras nos coletivos ou assaltospdintento este o mais sensato e

adotado nas decisdes do STJ e demais tribunai®, vemos:

Veja-se, como exemplo, no livro da Claudia Lima tless e outros,
Comentérios ao Codigo de Defesa do Consumidor, ging@a250,

passagem que deixa entender a preferéncia dos esutpor

jurisprudéncia do STJ segundo a qual, por forgaado 735 do

CC/2002 e da Sumula 187, responderia o transpartadesmo que o
acidente seja causado por pedra lancada por teroairassalto no
coletivo”, Ora, esse € um grave engano de intexgdiet porquanto o
que a Sumula e o artigo 735 quiseram dizer é giatoode terceiro,

relacionado com o risco da atividade de transpomf@o retira ao
transportador a sua responsabilidade. Isso jatfwiadui mesmo neste
livro, e Sérgio Cavalieri, mais recentemente, renotema...

A partir da aplicagcdo da teoria da responsaluédaivil contratual aos
transportadores, os tribunais passaram a debatexegondo ponto, relativo a culpa do
transportador, pois de acordo com a Lei das EstrddaFerro, a culpa do agente era
presumida, ficando este isento de responsabilidadéipéteses de caso fortdftdorca

maior, culpa exclusiva da vitima e fato de terceiro.

margem deprevisibilidade e risco o acidente provocado p@ralmento entrénibus e vagao
em passagem de nivel.

Recurso especial ndo conhecido. (STJ - SUPERIORBURAL DE JUSTICA - RESP -
RECURSO ESPECIAL — 427582 - Processo: 20020044148ERCEIRA TURMA -
CASTRO FILHO - Grifo nosso)

% DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil 11. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p.
256-257.

% Vale a ressalva de que apenas o fortuito extemoa conddo de eximir o transportador do
dever de indenizar, uma vez que o fortuito intesacencontra inserido no risco da atividade
desenvolvida, ndo cabendo assim, a aplicacdo diadexte de responsabilidade civil, em razéo
dos critérios de previsibilidade e resistibilidatiesse sentido € o Enunciado n° 94 da Sumula
da Jurisprudéncia predominante do TJERJ e as lagdiestantes da obra atualizada do Prof. José
de Aguiar Dias (Op. cit. p. 254).

9 Acreditamos que a expressdo culpa da vitima éecaila, uma vez que em se tratando de
responsabilidade objetiva, ndo ha falar em culpelusiva da vitima, mas fato exclusivo,
conforme ja mencionado.
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Da andlise do art. 17 da aludida norma, o intéeppetderia alcancar duas
conclusdes: que a responsabilidade civil era olgetbou que era subjetiva, mas com
culpa presumida.

No entanto, melhor acerto incorreram aqueles qdenderam se tratar de
hip6tese de responsabilidade civil objetiva, parmecanismo mais favoravel a defesa
do direito material da vitima.

Mais uma vez, trazemos em destaque as licdes dieiRatieira e Tatiana

Pereird®:

Portanto, € de se concluir que a responsabilidadeadsportador, em
relagéo aos passageiros, com fulcro no art. 17etwdio n° 2.681/12,
€ objetiva, independentemente de culpa, emboraatenhiei, por

obsoleta terminologia, falado em culpa presumida.

De toda sorte veio a lume o CDC, iluminando o fim tdnel para os
magistrados, uma vez que o contrato de transpuatiy mais era do que uma prestacao
de servico, envolvendo, destarte, uma relacao niguoao.

Desse modo, com o advento da norma consumeristanai® se considerou a
responsabilidade civil do transportador a partirelacdo contratual, firmada entre este e
0 passageiro. O fundamento passou a ser a pr@aedao de consumo, a partir do
conceito de fato do servico, ou seja, a quebraewerdde seguranca, consubstanciada na
clausula de incolumidade e regras da comutatividade

O Cddigo Civil de 2002 também contemplou a regutgagiio dos contratos
em matéria de transportes, conforme preceito contios arts. 731 e 732. E, em se
tratando de transportes explorados através de gautdos entes publicos, criou-se,
inclusive, uma antinomia entre o CDC e a Lei n'88/2995 (Regime de concesséao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos), delmacom o registro de Alvaro

Cassetarr:

Vé-se o sentido de que ndo se trata de revogacéisplosto no caput
do art. 7° da Lei n° 8.987/95 em razé&o do art. d@2C/2002. Tem-se
na verdade, uma excecdo a regra da subsidiariedtadéDC em

relacdo ao CC/2002, prevista no art. 732, que,sparvez, ja é uma

% PEREIRA, Tatiana Zuma; VIEIRA, Patricia Ribeirore op. cit. p. 140.

% CASSETARI, Alvaro Augusto. Anélise do regime deledentes da responsabilidade civil
aplicavel ao contrato de transporte terrestre mtigodcivil de 2002. In: LEITE, Eduardo
Oliveira (Org.). Grandes temas da atualidade — responsabilidade diviRio de Janeiro:
Forense, 2006. v. 6. p. 6.
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excecdo a regra geral em que o CC/2002 é que édisuins em

relacdo ao CDC quando se tratar de consumo endéaespecialidade
do CDC e a generalidade do CC/2002, conforme o gacionado

entendimento da Prof?. Claudia Lima Marques. M#s $smente no
que toca aos contratos de transportes exploradosvidode de

autorizacdo, permissdo ou concessao, nos termaguerpreceitua o
art. 731 do CC/2002.

De todo sabido, apesar de o Cddigo de Defesa dsuBodor, norma de
carater especial, ser aplicado em carater supleovawovo Codigo Civil, norma de
carater geral, em matéria de servicos publicodocme previsdo do art. 732, ndo temos
duvidas que eventuais conflitos hermenéuticos deveer dirimidos a luz dos ditames
constitucionais.

Para Alvaro Cassetaff, entretanto, seré dificil que se configurem evaistu

conflitos entre os dispositivos ora analisados,c@emos::

A Lei n® 8.987/95, o CDC e o0 CC/2002 nédo séo incativpis entre si,
ja que todas essas legislacfes visam ao bem comjustica social e
ao equilibrio econémico. Diferenciam somente paess enfoques:
uma trata da vida do cidaddo comum, consumido@ou@C/2002); a
outra, do consumidor final e de todos a que elansegquiparados
(CDC); a dultima, de todo o usuéario do servico mliLei n°
8.987/95)

19 bid., p. 10
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4 A APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA
REPARACAO DOS DANOS

O dano é um pressuposto da responsabilidade wind, vez que esta so existe
se h& necessidade de reparagdo. A responsabilidsaléa na obrigacdo de ressarcir o
dano, e podera existir sem a afericdo da culpadresbilidade objetiva). Ndo poder4,
todavia, haver responsabilidade civil sem que Hajo ou o nexo de causalidade.

A indenizacdo busca compensar ou reparar 0 pregofido pela vitima,
buscando restabelecer o estado pelo qual estaceat@Eva antes do eventstgtus quo
ante. Para o pleito da indenizacdo € necessario quersprove: o sofrimento de um
dano injusto, de carater moral, patrimonial ou palssjue tenha sido decorrente de fato
de terceiros; que haja nexo de causalidade ergreee a acao do terceiro.

Como ensina o eminente civilista Caio Méario da SiRereird", sobre o

carater punitivo do dano moral:

‘carater punitivo’, para que o causador do dandp dato da
condenacéo, se veja castigado pela ofensa quequrag o ‘carater
compensatorio’ para a vitima, que recebera uma sque lhe
proporcione prazeres como contrapartida do maidsofr

Embora o dano possa envolver um prejuizo na eptranonial da vitima,
nao se pode negar que a conduta do agente possdreey consequéncias mais gravosas,
como a violacao a direitos extrapatrimoniais, amg{e da vida, liberdade, intimidade,
saude, honra, respeito e seguranca. Dai decoromcusdo de que a indenizacdo por
dano moral, por se tratar de dano extrapatrimonib, possui carater reparador, mas
compensatorio.

E claro que nem todo dano é ressarcivel, a ndguseiseja injusto. Carlos

Alberto Bittar'®? explica que:

De inicio deve ser injusto, a saber, provocadoradus, dai porque se
afasta a lesdo proveniente de acdo autorizadaOiedito ou o “dano
justo”, como nas hipoteses de atos praticados gitina defesa ou no
exercicio regular de um direito reconhecido: reagaagressao;
devolucédo da injuria; desforco pessoal.

191 PEREIRA, Caio Mario da SilvaResponsabilidade civil 8. ed. Rio de Janeiro: Forense,
1998. p. 55.

192 BITTAR, Carlos Alberto.Responsabilidade civil teoria e préatica. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 1990. p. 8.
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Os danos podem ser classificados em pessoais, Srmuwapatrimoniais. A
pessoa fisica pode sofrer os trés tipos de damgmaeto que a pessoa juridica s podera
sofrer danos morais e patrimoniais. O dano é pkegs@ado se refere a elementos que
compdem a estrutura organica do individuo, a estiude sua personalidade, como, por
exemplo, uma lesdo ao corpo, a parte do corpo, @ypsiuismo (componentes
intrinsecos como a liberdade, a imagem e a intidafia

O dano moral esta relacionado a elementos de seyplexo valorativo
intrinseco, em suas proje¢fes na sociedade. Hatdoreado ao individuo como ente
social, integrado a sociedade. A honra, a reputagdmanifestacfes do intelecto, sdo
elementos que individualizam a pessoa na sociedade.

Aguiar Dias® é emblematico ao destacar que o dano moral nde sev
confundido com o dano patrimonial de origem morakéetiva, a exemplo do abalo de
crédito, visto que o dano gera conseqiiéncias peaigiao patrimonio de determinada
pessoa que, todavia, poderédo influenciar na esfdrapatrimonial da vitima.

O dano pode ainda, se configurar sob a modalidade ipsa ou seja, a
prépria casuistica da conduta praticada pelo ageotesi s6 demonstra o dano, nao
havendo necessidade de comprovagéao.

Ha ainda o dano especial, aquele em que se orsétsedo particular de um
ou alguns individuos, ndo sendo, pois, um prejga@erico e, ainda o dano anormal,
evento que supera 0s meros agravos inerentes dig@es de convivio social.

Em qualquer destas hipéteses o magistrado devenaagento ao principio
da dignidade da pessoa humana, norteador dos denra#pios constitucionais e de
todas as relacdes previstas pelo ordenamentodariquando do exame da ocorréncia
do dano moral.

Nessa esteira, o festejado doutrinador Sergio @awat foi feliz ao

relacionar o dano moral e o principio ora e comaqiando assevera:

Dor, vexame, sofrimento e humilhacdo sdo consedgiérc ndo
causa. Assim como a febre é o efeito de uma agresganica, dor
vexame e sofrimento s6 poder&o ser consideradasrdaral quando
tiverem por causa uma agressao a dignidade denalgué

1% pIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 1006.
194 CAVALIERI FILHO. Programa de responsabilidade civil 6. ed. S&o Paulo: Malheiros,
2005. p. 105.
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Por outro lado, a pessoa pode se submeter a umpdénmonial ou material,

0 prejuizo de cunho econémico, que € causado ptirbio a bens materiais (corpdreos)
e a direitos (incorpdreos) que fazem parte do acdos individuos. O dano material
pode prejudicar ndo somente o patrimonio preseatend individuo, mas também seu
patrimonio futuro. Desta forma o dano material #edsvide em dano emergente e lucro
cessante.

O dano emergente ou positivo ocorre quando h&vafetimediata diminuicdo
no patrimoénio da vitima em razdo de ato ilicito.a®. 402 do novo Cddigo Civil
caracteriza como sendo aquilo que o ofendido efletente perdeu. Sua mensuracao néao
€ complicada, uma vez que serd a diferenca do slalbem juridico entre aquele que ele
tinha antes e depois do ato ilicito. Nas palavrasSdrgio Cavalieri Fili8> “dano
emergente é tudo aquilo que se perdeu, sendo geeoa indenizacado havera de ser
suficiente para restitutio in integrum”

O lucro cessante ou dano negativo é o reflexo dutlar ato ilicito sobre o
patriménio da vitima. E a perda de um ganho espéravrustracéo de uma expectativa
de lucro, diminuico potencial do patriménio. Eiorb que n&o foi alcancado devido ao
prejuizo causado.

Existe pra todos uma obrigacdo genérica de nadadicey, presente no
principio alterum no laedereNo entanto a lesdo sofrida pelo sujeito fisico ssn
patrimdnio ideal (tudo aquilo ndo suscetivel de@valcondmico) causando dores fisicas
e morais caracteriza 0 dano moral. Antonio JeovdcS3° descreve o dano moral como
sendo’aquela alteragdo no bem-estar psicofisico do indio”.

E a partir da promulgacgédo da Constituicdo FederalQ5 de outubro de 1988,
gue se estabelece a compensacdo do dano moralatéaandenominada “Direitos e
Garantias Fundamentais”, cuja tendéncia tambérmsefpuida pelo novo Codigo Civil, ao
reconhecer o dano moral e sua compensacgao no$&6te.927, respectivamente.

O dano moral ou extrapatrimonial ndo € apenas gum®o sujeito sente, pois
compreende todo quebrantamento de sua paz edpiBtumna alteracdo de espirito, no
desenvolvimento de sua capacidade de entendimsorisgqiéncia de uma lesdo a um
interesse ndo patrimonial, ao que se encontragsedsintes do evento danoso.

Para que haja dano moral é necessario que a dfartsaalguma grandeza e

esteja revestida de certa importancia e gravidadee haver uma lesdo extrapatrimonial

195 CAVALIERI FILHO. op cit. p. 71.
1% SANTOS, Antonio Jeovdano moral indenizavel 3. ed. Sdo Paulo: Método, 2001. p. 100.
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passivel de ressarcimento, em virtude de um atwérana um direito de personalidade.
Para configuracdo do dano moral deverdo concoragw dicito, o nexo de causalidade e
o dano.

Um simples desconforto, mero dissabor ou aborretimeao deve justificar
uma indenizagdo por danos morais, por se trataotdiano. Caso isto ocorra, havera
uma banalizagdo do dano moral, onde a¢des juds@@ propostas com fundamento
nos mais triviais aborrecimentos, fazendo com gueeasoas se coloquem como vitimas
para lograr éxito com indenizacoes.

A questao do dano moral ja foi muito controversav@mios aspectos, dentre
0S quais destacam-se: a sua ressarcibilidade usualabilidade com o dano material e a
sua reparabilidade no que tange a pessoa juri@icaTJ ja se manifestou através dos

Enunciados n°s 37 e 227 da Sumula de sua jurispciaj&omo vemos:

Sumula 37 - S&do cumulaveis as indeniza¢des porsdarateriais e
morais oriundas do mesmo fato.
Sumula 227 - A pessoa juridica pode sofrer dan@amor

Observa-se que apesar da controvérsia acima feledsde antes da edicao
do Enunciado n° 37 da Sumula da Jurisprudénciaoprednte do STJ e da propria
promulgacédo da CF o Prof. Aguiar Dias ja defendssibilidade de cumulagc&o, como

destaca Enio Santarelli Zuliaht

Aguiar Dias sempre advogou o cabimento da indea@#égem carater
punitivo, repetia), reconhecendo que a impossHiled de se
estabelecer equivaléncia entre o prejuizo e o quaatser fixado ndo
reprimia 0 aspecto compensatorio da providéncigiersu que o

dinheiro a ser destinado a vitima se transformesseneios legitimos
para se encontrar a satisfagdo que permite a seéadrda do estado
existente antes da leséo.

Dentre as diversas criticas formuladas por Aguias@o Projeto de Lei que
deu ensejo ao atual CC, denota-se o reconhecirdarfedha do legislador na redacéao do

art. 186, apesar da intencéo positiva em se vegasada a “reparacdo” do dano moral,

197 ZULIANI, Enio Santarelli. Aguiar Dias e a evoluc@la responsabilidade civil no direito
brasileiro. In: LEITE, Eduardo Oliveira (Org.)Grandes temas da atualidade -
responsabilidade civil Rio de Janeiro: Forense, 2006. v. 6. p. 203.
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através da introducéo da referéncia ao dano extiapaial a definicdo de ato ilicito.
Para o saudoso doutrinador, o dano n&tal

deve ser reparado por varias razfes de direité deatdgica, bastando
que se aponte o absurdo da contradicdo que sdarelufato de se
reparar o dano patrimonial e ndo o dano moral: @ssa teoria, o dano
material € mais importante, e mais digno de regaxaque o dano
moral, quando este atinge bens muito mais precidsaavia, ndo € o
ato ilicito, eventual produtor do dano, que explegustifica essa
reparacdo. E a sua repercussio, o seu efeito. @es#h no sacrificio
de bens da vida e ndo admite distincdo entre as es@écies. De
qualquer modo, o dano moral deve ser encaradoanaagureza e nao
na sua origem.

A promulgacéo da CF ja havia superado a resist@gcaguns doutrinadores
quanto a reparacdo do dano moral. O CC em selbartambém pds fim a outra
polémica, concernente a possibilidade de a pessikicp pleitear indenizagcéo por danos
morais. Ora, se 0 dano moral € uma violacado a hdmnessoa, ndo ha qualquer 6bice
para que a pessoa juridica tenha legitimidade pap&eito de indenizagdo por danos
morais.

Apesar de ndo possuir a honra subjetiva, elememtinseco a pessoa
humana, a pessoa juridica goza de honra objetivagja, a imagem perante a sociedade,
o bom nome, dai porque, sabio o legislador e ssgwrdéncia ao reconhecer a
possibilidade de compensacao pelos danos moraidasof

Atualmente, a grande controvérsia doutrinaria esgicional ndo mais versa
sobre a possibilidade de cumulacdo do dano matemalo moral, pois a CF e o CC ja
pacificaram a dissonancia jurisprudencial. O nowbate juridico versa sobre a
possibilidade de indenizacdo do dano moral comrmo éatético.

De um lado, temos a orientagéo jurisprudencial dd'® de parte da

doutrina e, até mesmo, do préprio TJERJ que editéounciado n° 96 da Sumula de sua

198 DIAS, José de AguiaDa responsabilidade civil 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994. v. 1.
p. 31.

A obra atualizada reproduz as mesmas criticas.a3%40.

199 pe acordo com o entendimento das duas turmas rdi¢éodprivado do STJ, é cabivel a
cumulagé@o do dano estético com o dano moral, ajnéaderivados do mesmo evento, desde
gue suas conseqiéncias possam ser separadametifedeis, como se denota dos julgados:
STJ - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - RESP - RECUR&SPECIAL — 435371 -
Processo: 200200603859 - QUARTA TURMA - FERNANDO MKBCALVES; RESP -
RECURSO ESPECIAL — 156118 - Processo: 19970083743PERCEIRA TURMA -
ANTONIO DE PADUA RIBEIRO; RESP - RECURSO ESPECIAL 377148 -Processo:
200101199070 - QUARTA TURMA - BARROS MONTEIRO.
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jurisprudéncia, permitindo a cumulacdo dos peditodano moral e estético oriundos do
mesmo fato.

Em contrapartida, alguns doutrinadores se insurg@mira essa orientacao, a
exemplo do ilustre professor Sergio Cavalieri Fitflodefensor da impossibilidade de

cumulacéo dos pedidos de dano moral, que afirmsuamespeitavel obra:

Embora tenha esse entendimento como julgador paitar e
desnecesséarios recursos especiais, em sede doatric@ntinuo

convicto de que o dano estético € modalidade do daoral e que
tudo se resume a uma questdo de arbitramento. Efo @a sua
gravidade e da intensidade do sofrimento, que p&rda tempo, o
dano moral deve ser arbitrado em quantia mais sg@ quando a
vitima sofre deformidade fisica.

Diga-se de passagem, o Professor Cavalieri nanéa voz dissidente, pois
conforme relata o Prof. Severiano Aralfdo durante os idos de 1997 a
inacumulabilidade do dano moral com o estéticaaanplamente difundida, como restou
decidido no IX ENTA, realizado no Estado de S&dddam agosto de 1997.

4.1 ARBITRAMENTO DAS INDENIZACOES — O EMPENHO DOSAGISTRADOS

Um dos problemas relacionados ao dano moral seaesadlificuldade para o
arbitramento de uma indenizacao a titulo de sugeosacao, diante da auséncia de um
valor patrimonial, diferentemente do que ocorredaao material. Nesse caso, cabe ao
juiz, de acordo com seu prudente arbitrio, estianguantia da indenizacéo, desde que
seja observada a repercussao do dano e a situagg@in@dca do ofensor. Indenizagbes de
valores exorbitantes s proporcionardo o enriquexcicmde uma parte em detrimento do
empobrecimento da outra.

Outro fator que também deve ser sopesado pelodpigse relaciona as
vitimas do evento, pois ndo deve o aplicador daitdicriar distingdes entre pessoas que

sofram o0 mesmo dano. Os critérios para o arbitreon@mquantum debeatudevem se

“9CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit. p. 124.
1 ARAGAO, Severiano. Avancos na doutrina e juris@nma do dano moraRevista da
EMERJ, Rio de Janeiro, n. 5, p. 100-105, v. 2. jan.¥.m899. p. 101.
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fundar nos principios da razoabilidade, propordidade e restitutio in integrum
evitando, deste modo, o0 enriquecimento sem causa.

Apesar do empenho dos magistrados, parte da dawatiiica os critérios para
arbitramento das indeniza¢des, uma vez que a ardgdisituacdo econdmico-financeira
do ofensor e a posi¢cao socio-econémica da vitiragiooa verdadeira “quantificacdo da
dor e do sofrimento”, efeito este que ndo devecarrer. Atente-se, todavia, que nao
estamos defendendo que a indenizacéo tenha fumc@&arajuecimento ilicito. Apenas
defendemos que o magistrado utilize critérios déiga e equidade para o arbitramento
da indenizacao, a fim de garantir uma situacaoipré®aostatus quo ante

O art. 944 do Cadigo Civil, em seu paragrafo Unjmr, exemplo, estabelece
gue se houver desproporcéo entre a gravidade ga eub dano, podera o juiz reduzir,
eguitativamente, a indenizacdo, o que corroboraanoginiao.

Na fixacdo da indenizagdo por danos morais, deveagistrado levar em
conta a gravidade da conduta e muitas vezes foatae de algo imaterial, ou ideal, ndo
se pode exigir que a comprovacdo do dano moral fedtim pelos mesmos meios
utilizados para a demonstracdo do dano materia,jpmais poderia a vitima comprovar
a dor, a tristeza, ou a humilhagdo através de dewtas, pericia ou depoimentos. A
reparacao desse tipo de dano tem triplice cargtanitivo, indenizatério e educativo,
como forma de desestimular a reiteracao do atosdano

N&o se pode mais admitir o tarifamento das indebes A Constituicdo de
1988 prevé que a indenizacéo pelos danos moraess#vaplicada de modo isonémico,
sem que haja qualquer estipulagéo por normas orfsditucionais, a exemplo da Lei de
Imprensa e da Convencao de Varsovia.

Alguns doutrinadores, acompanhados da jurisprudédei alguns tribunais,
tém por habito o arbitramento de indenizacbes aomldmento na representacao social
do ofendido e em sestatussécio-economico. Tal conclusdo, ao nosso ver g paet
premissas equivocadas, considerando-se que o aambitto deve se escorar em
fundamentos constitucionais, tais quais o princ@i@gazoabilidade e proporcionalidade,
gue serdo o pilar da compensacédo do dano moralnpar de indenizacdo capaz de
conferir um bem de ordem patrimonial a vitima, cemobjetivo de minorar as
consequéncias de ordem subjetiva ocasionadasgelata danosa.

E por esse motivo que o dano moral nunca sera agpamas apenas

compensado. A reparacao ocorre quando resta coadiguum prejuizo material, uma
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vez que a indenizacdo é capaz de restabelesttus quo anteA compensacado pelo
dano moral, busca apenas amenizar a dor sofridavfigha.

A reparacdo € necessaria por ter um carater coygeios Deve atenuar as
consequéncias da lesdo sofrida pelo ofendido. @edim ndo deve desempenhar uma
funcdo de equivaléncia como no dano material, rmassatisfazer a vitima ao mesmo
tempo em que pune o ofensor.

Portanto, a indenizacao deve ser fixada com prua@&bom senso, para que
ndo se torne injusta e insuportavel, como vem eodo em alguns paises,
enfraquecendo a imagem do Poder Judiciério, e amfdst espirito de justica e a
esperanca de uma prestacéo jurisdicional efetiva.

O dano néo pode ser fonte de lucro, uma vez qudemizacdo deve apenas
compensar a dor, a tristeza e o sofrimento. O daooal nem sempre pode ser
compensado naturalmente, desta forma, cabe a madéio buscar uma “situacao
material correspondente”. A reparacdo financeiraa vhneutralizar os sentimentos
negativos gerados pelo evento danoso. E um meifacilgar ao lesado, a compensacao

por seus sofrimentos.

4.2 INSTRUMENTOS APTOS A GARANTIA DA EFETIVIDADE DCPROCESSO
JUDICIAL — A DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIGA E A
INVERSAO DO ONUS DA PROVA

N&o bastaria, contudo, que o legislador e julgactumstruissem todo o
fundamento tedrico para a responsabilizacdo poosdamaticados, se ndo houvesse
meios para a comprovacao do prejuizo e para aidédie do eventual titulo executivo
judicial reconhecido através de uma sentenca.

Nesse sentido, de grande valia € o CDC, pois, adpaefetividade do
processo, permitiu o legislador que nas hipétesegigtas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor ocorra a desconsideracao da personeljdedica.

Encontramos a teoria da desconsideracdo da pedadeljuridica também
positivada no Cdodigo Civil e nas Leis n° 8.884/9% 6.605/98.

Em matéria de contratos consumeristas adota-seo@a tenenor de

desconsideracdo da personalidade juridica, com@ mréCDC, uma vez que 0 prejuizo
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do credor ja autoriza o “levantamento do véu daeslacle” responsabilizando-se seus
socios. Basta a insolvéncia que havera a autonzaai@ a desconsideracao.
Sérgio Campinht? tece algumas criticas acerca da redacdo do disposi

legal, que ora transcrevemos, por serem bastarttegrees:

Tem se a teoria da superacdo mal encampada pejgadd diploma.
Registra Fabio Ulhoa Coelho, que “a dissonancigeentexto da lei e
a doutrina nenhum proveito traz a tutela dos coitomes, ao
contrario, € fonte de incertezas e equivocos”. &ss com
oportunidade, que o preceito legal omitiu-se emacd@ a fraude,
“principal fundamento para a desconsideracao”.

Estamos em total consonancia com a critica fornauladdou bem a
lei ao referir-se ao abuso de direito como fontedesconsideracéo.
Mas lastimavel foi o envolvimento na figura legakdircunstancias
de “excesso de poder, infracdo de lei, fato oduilatito ou violacao
dos estatutos ou contrato social”.

A responsabilizacdo dos administradores e dos so6em geral,
nessas situacbes, é diretamente realizada, ndondwvepois,
necessidade de superar a personalidade juridica.

Conforme previsao do art. 28 do CDC, configuradabaso de direito, a
faléncia, o excesso de poder, a infracdo da Iétmou ato ilicitd"® a violacdo dos
estatutos ou contrato social, o estado de insol@gncencerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por ma administracddierda ao juiz aplicar a
desconsideracao da personalidade juridica da smig@ezmpresaria.

Reforcando a protecdo ao consumidor, o 85° do citatigo permite a
desconsideracdo da personalidade pelo simplesiéagoe a personalidade da sociedade
empresaria possa, de algum modo, obstar o ressmttindos prejuizos causados aos
consumidores.

A teoria menor** da desconsideracéo da personalidade juridicaatiaate

carater objetivo, uma vez que ndo ha que se afemorréncia da confusao patrimonial

112 CAMPINHO, Sérgio.O direito de empresa a luz do novo codigo civilé. ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2006. p. 68.

113 Os leitores mais desatentos acabam por vislunaionagquivoco, ou melhor, redundancia do
legislador, uma vez que o abuso de direito € umdalittade de ato ilicito, conforme previsdo
constante do novo Cdédigo Civil. No entanto, meradembranga de que o CC de 1916 nao
previa expressamente o abuso de direito como falenato ilicito e, o Cédigo de Defesa do
Consumidor foi editado em 1990.

114 Alguns doutrinadores tém criticado a teoria menegando inclusive, sua existéncia em se
tratando de relagbes de consumo. Todavia, 0 SThbagzor interpretar a norma do art. 28 do
CDC como hipotese de teoria menor da desconsideragdnforme acorddo que ora
transcrevemos:
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ou o desvio de finalidade, a fraude ou abuso dstdipor parte da sociedade empresaria
presentadd’ por seus s4cios.

Outro instituto também previsto pelo legislador cestopo de dar maior
efetividade as normas consumeristas diz respeifmas da prova.

E cedico que cabe ao consumidor, em regra, a coaqio do dano e do
nexo de causalidade, diante da previsdo do art. 1388 CPC e da maxima juridica
“alegar e ndo provar € 0 mesmo que nao alegar’tudon como ja mencionado no
capitulo anterior, o art. 6° do CDC prevé a inverdd 6nus da prova sob a modalidade

ope judice como vemos do dispositivo abaixo transcrito:

Art. 6°- Sao direitos basicos do consumidor:
VIll- a facilitagdo da defesa de seus direitos, @imversdo do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quantjtério do juiz, for

Responsabilidade civil e Direito do consumidor. iReo especialShopping Center de Osasco-
SP. Explosdo. Consumidores. Danusteriais e morais. Ministério Publico. Legitimi@aativa.
Pessoguridica. Desconsideracéo. Teoria maior e teorinanelimite deresponsabilizagdo dos
socios. Cddigo de Defesa do ConsumidRequisitos. Obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aaonsumidores. Art. 28, § 5°,

- Considerada a prote¢édo do consumidor um dosepilda ordenecondmica, e incumbindo ao
Ministério Publico a defesa da ord@midica, do regime democratico e dos interesseigisae
individuais indisponiveis, possui o Orgdo Ministériegitimidadepara atuar em defesa de
interesses individuais homogéneosdasumidores, decorrentes de origem comum.

- A teoria maior da desconsideracdo, regra geradistema juridicdorasileiro, ndo pode ser
aplicada com a mera demonstracdo de egtassoa juridica insolvente para o cumprimento de
suas obrigacde&xige-se, aqui, para além da prova de insolvéncia demonstracéate desvio

de finalidade (teoria subjetiva da desconsideragiopdemonstracdo de confusdo patrimonial
(teoria objetiva dalesconsideracao).

- A teoria menor da desconsideracdo, acolhida enssanoordenamentojuridico
excepcionalmente no Direito do Consumidor e noiir&mbiental, incide com a mera prova
de insolvéncia da pessoa juridigara o pagamento de suas obrigacoes, independeméedse
existénciade desvio de finalidade ou de confuséo patrimonial.

- Para a teoria menor, o risco empresarial norrsahtividadeseconémicas nao pode ser
suportado pelo terceiro que contratou compessoa juridica, mas pelos soécios e/ou
administradores desta, aingae estes demonstrem conduta administrativa pistioag, mesmo
gue ndo exista qualquer prova capaz de identificar sandulposa owolosa por parte dos
socios e/ou administradores da pessoa juridica.

- A aplicacdo da teoria menor da desconsideracaelagbes deconsumo estd calcada na
exegese autbnoma do § 5° do art. 28, do Giw@juanto a incidéncia desse dispositivo ndo se
subordina aemonstracdo dos requisitos previstos no caputttypo andicado,mas apenas a
prova de causar, a mera existéncia da pessoacpyrdttistaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores.

- Recursos especiais ndo conhecidos.

STJ - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - RESP - RECUR&SPECIAL — 279273 -
Processo: 200000971847 - TERCEIRA TURMA — MIN. AMMRGENDLER.

115 Entendemos que a pessoa juridica é presentadsejamuse faz presente por meio de seus
sécios, ndo estando, meramente, representada.-dep@ra tanto, a teoria do érgédo, superando-
se a teoria da ficcao e da representacao, confaiig@o de Ovidio Batista.
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verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossufiej segundo as
regras ordinarias de experiéncia;

Trata-se de modalidade de inversédo que fica adriaridio magistrado, que
podera deferi-la ao hipossuficiente técnico desde pgresente a verossimilhanca das
alegacoes.

A duvida que se suscita diz respeito a possibiédde deferimento da
inversdo quando presente apenas um dos requisitoseressimilhancd® ou
hipossuficiénci&’, considerando-se o teor do art. 6° VIIl do CDCddutrina e a
jurisprudéncia com o objetivo de dirimir o confligssentaram o entendimento de que
basta a existéncia de um dos requisitos, que estaragistrado autorizado a deferir a
inversdo do 6nus da prova, tendo em vista que gumgdo “ou” denota carater
alternativo e néo aditivo, como querem fazer clgures escritores.

Atente-se que, por se tratar de inversdo condidmi@adiscricionariedade do
juiz, deve o consumidor ou seu advogado, pleitearvarséo em sua peticdo inicial,
tendo em vista que caberd ao magistrado defettielaadase de saneamento do feito,
conforme se vera adiante.

Também merece destaque o fato de a inversao dodanpsova poder ser
deferida ao consumidor quando figurar no p6lo pasde uma agédo que tenha como
causa de pedir tema insito as relaces de conStimo.

O art. 12, 83°, 0 art. 14, 83° e 0 art. 38 do CizéEam da inversado do 6nus da
provaope legis modalidade de inversdo obrigatéria e ndo sugedascricionariedade do
magistrado, diferentemente do que se da na invers&udice

Merece destaque a orientacdo do TJERJ no sentidoeda inversao do 6nus

da prova, prevista na legislacdo consumerista, pdme ser deferida e tampouco

116 Sendo o processo o meio de instrumentalizacdaunisdicdo, instituiu o sistema, meios
hdbeis para que o magistrado pudesse valorar os fahzidos ao seu conhecimento,
materializados através dos meios de provas admitidoordenamento. Contudo, 0 processo €,
precipuamente, o instrumento de exercicio da adgfiesa e do contraditério, realizados através
da instrucao processual. Assim, a verossimilhangadadeira excecao ao sistema, como ocorre
também em medidas liminarggudita altera parsuma vez que o magistrado se pronuncia por
meio de indicios capazes de formar uma presuncpmbabilidade — de veracidade apta a
garantir a protecao estatal.

7 A hipossuficiéncia é caracterizada pela auséneiccampreensio técnica e educacional
somada a fatores de ordem econbmica e social, denama desvantagem — desequilibrio —
entre as figuras da relacdo consumerista — consumifbrnecedor.

18 0 6nus da prova é do autor no que tange aos datgitutivos de seu direito, enquanto que
fatos modificativos, impeditivos ou extintivos finaa cargo da parte ré, de acordo com o
disposto no art. 333 do CPC.
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realizada na sentenca. Logo, 0 momento adequado gateferimento é a fase de
saneamento, a fim de que o devido processo legaksée violado.

Em sede de Juizados Especiais Civeis 0 problema t&msimples. Percebe-
se que atualmente, os magistrados fluminensestgamgerante esses 0rgaos tém, via
de regra, 0 primeiro contato com 0s autos do psoces audiéncia de instrucdo e
julgamento. Dai questiona-se qual seria 0 momedéemuwado para o deferimento da
inversao, considerando-se que, na maioria das yvemegpartes ndo comparecem a
audiéncia munidas de elementos suficientes parmidips pontos controvertidos e
deduzir suas pretensfes em juizo.

Acreditamos, entretanto, que em se tratando deapioeumental ou pericia
informal, nada impede que o magistrado confira @naara que as partes tragam aos
autos estes elementos e que tenham oportunidadespamanifestar sobre as novas
provas, pois apesar dos principios da simplicidadtealidade, economia processual,
informalidade e celeridade estarem previstos nd&da Lei n° 9.099/95, o primado do
devido processo legal, de natureza constituciod@l,deve ser relativizado.

Apesar de a lei consumerista prever a inversao rgs @a prova, ha
hipoteses é claro, que a situacdo narrada configuyae se convencionou denominar
danoin re ipsa ou seja, a propria casuistica da conduta pratipatb agente, por si s6
demonstra o dano, ndo havendo necessidade de c@Qi00

A jurisprudéncia patria caminha em passos largosjocse observa dos
diversos acoérdaos proferidos pelos Tribunais decaydribunais Regionais Federais e
Tribunais Superiores.

Um exemplo nitido do avanco técnico da responskaoié civil nos tribunais
€ 0 que se observa dos recentes Enunciados n° d0Suchula da jurisprudéncia
predominante do TJERJ e n° 326 da Sumula da judépicia predominante do STJ.

Os aludidos enunciados afirmam que a condenacgadaoar moral em valor
inferior ao que fora postulado no pedido constalaepeticao inicial ndo implica em
sucumbéncia reciproca, conclusdo logica do fatoquke o valor da indenizagcéo é
arbitrado pelo magistrado a luz das conseqiénmasado concreto, demonstradas
através das provas apresentadas nos autos dogujueial.

Outra questdo de amplo enfrentamento pelos tribud& respeito ao
lancamento indevido do nome de consumidor em casade protecdo de crédita.g.
SPC e SERASA).
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Mais uma vez, o TJERJ, seguindo a esteira do Siduegdroposta de
orientacdo sumular no sentido de que a inscricaoodee do consumidor, quando este
guedar-se inadimplente configurar-se-ia exerciegular do direito, desde que haja a
prévia comunicacgao do langcamento.

Outro caminho, entretanto, ser4 adotado se a @dscrio cadastro restritivo
se der de forma equivocada — cobranca indéiidblestas hipéteses afirma o TJERJ
gue ha dever de indenizar pelos constrangimentos arbitramento de verba

compensatoria em valor correspondente a até 4flosatdinimos se configura razoavel.

119 A propo6sito, vale o destaque de que a cobrangvida gera o direito a repeticdo de indébito
(em dobro) nas seguintes hipoteses: cobranca dadhexistente, cobranca de divida a maior,
cobranca de divida ainda ndo vencida ou ja paga.
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5 CONCLUSAO

A responsabilidade civil tem uma enorme importansendo um dos temas
mais problematicos da atualidade juridica, antessmpreendente expansao no direito e
seus reflexos nas atividades humanas. Sempre goenem sofrer um atentado a sua
pessoa ou seu patrimbnio, devera surgir o sistemaredponsabilidade civil e
consequentemente o dever de reparar o dano causado.

Estamos na era do pos-positivismo e o fendmenamudstitucionalizacdo do
Direito Civil toma propor¢fes relevantes no cenguddico. A lei civil ndo € mais
apenas a regulamentacdo das relacGes patrimop@ss,deixou-se de lado o carater
particular em detrimento da publicizacdo da norividista.

A Constituicdo Federal trouxe um sem numero detdgeue até entdo, eram
sequer imaginados pelos cidadaos, face o sistetitc@alitatorial vigente em nosso
pais no século passado.

N&o mais analisar as disciplinas juridicas a luLdda Magna é deixar de
reconhecer o carater de norma fundamental destaiseste difundido por Hans Kelsen
em sua Teoria Pura do Direito.

O Cddigo de Defesa do Consumidor por ser uma nolenardem publica e
de manifesto interesse social, tem por escopovagairda dos interesses patrimoniais
daqueles que sdo mais vulneraveis, os consumidores.

Comparando com a histéria biblica, podemos dizex Bavi espelha o
consumidor, a parte mais fraca da relacdo contranguanto que Golias € o fornecedor,
aguele que detém todo o conhecimento técnico. Ardpsrcao entre as duas figuras e
notoria, cabendo ao Cédigo de Defesa do Consunmaduedra, o0 meio capaz de proteger
o consumidor (Davi) da voracidade dos forneced(esias).

Nesses 16 anos de vigéncia do CDC novas questfgisasu em torno da
aplicabilidade e tutela das relacdes de consumntévencdo do Poder Judiciario
passou a ser mais eficaz em matéria de fato e ddécproduto e servigo.

Por outro lado, com o apoio de 6rgdos de admigtraa Justica, a exemplo
da Defensoria Publica, buscou-se a tutela juridicaconsumidor superendividdd®

1200 endividamento do consumidor pode se dar ateadmisca de padrédo de dignidade o que o
forcara a assumir obrigacdes que serdo inexeqgii@igazao de seu endividamento. Pode se
dar ainda, em razdo de uma ma administracdo deipmigamento, configurando-se verdadeiro
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fenbmeno crescente na sociedade brasileira, pta denquestdes politicas, financeiras e
sociais, conforme analisado em estudos desenvelvflo Nucleo de Defesa do
Consumidor da Defensoria Publica do Estado do Rialaheiro e pela Ordem dos
Advogados do Brasil.

Nao obstante tais fendmenos, na moderna ciénddigara questdo central
onde se debrugcam as mais insignes autoridadesfese ge problematica do acesso a
justica. Felizmente, o constituinte, teve a lucidée consagrar o principio da
inafastabilidade da jurisdicdo ou do acesso agastiomo se observa do art. 5°, XXXV,
que prevé o dever do Poder Judiciario para o exdenkesdo ou ameaca de lesdo de
direitos constitucionalmente previstos.

Ao tratar desse tema, € comum na doutrina, veriidasdes as fantasticas
observacdes de Mauro Cappelletti, no que concedistiacdo entre litigantes habituais
e eventuais, aspecto que € verdadeiro obstacdtetivo acesso a justica.

A ma prestacdo de servigos, a burocracia implerdanpor determinadas
sociedades empresarias acaba por criar um deskstimwconsumidor, que passa a se
conformar com a falta de qualidade dos servicascipalmente.

Embora, muitos dos principios da Constituicdo pamssgarater de eficacia
limitada, sujeitas a posterior regulamentacgéo, incfpio em voga tem aplicabilidade
eficaz em nosso sistema, a exemplo das Leis n29/@9 e 10.259/01, que prevéem,
respectivamente, os Juizados Especiais Civeis zEtae Federais, a Lei n° 1.060/50
gue trata da assisténcia judiciaria gratuita, @eatitros mecanismos, como a utilizacéo
de Acbes Civis Publicas para defesa de interesfieos e coletivos.

E bem verdade que os mecanismos acima referidosj po, ndo se revelam
suficientes para a tutela dos interesses dos codsten, dai a atencao do legislador em
permitir que as demandas propostas pelo consunpdmiessem ter como foro
competente o domicilio destes, conforme previsaardd 01 do CDC, a impossibilidade
de denunciacdo da lide em a¢Oes que versem sabistema de responsabilidade civil
previsto no CDC, de acordo com os arts. 13, pai@gnaico e 88 do diploma legal em
referéncia, além da possibilidade de inverséo dg @a prova, como visto no capitulo

anterior.

“acidente de vida”. (CARLOS, Helio AntunesA tutela juridica do consumidor
superendividada Trabalho para o concurso de monografias. OrdestAdoogados do Brasil —
Secdo Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeir®, R@nografia vencedora do concurso).
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Ainda assim, verifica-se um certo descrédito nataggo jurisdicional, talvez
decorrente de ma qualidade das peticbes apresemadadvogados inexperientes que
nao véem o Direito como uma ciéncia que possuidaametodologia propria. Somado
a esses fatores observa-se ainda, que alguns radgsst talvez por estarem
assoberbados de demandas repetitivas, acabam icdafarm tratamento rispido as
partes, prejudicando a credibilidade dos 6rgadBatter Judiciario.

Esta falta de credibilidade nos Orgdos do Judmiasomada a sua
morosidade, cria uma visdo equivocada do sisteraatoTé verdade que o legislador
busca criar alternativas para a solucdo desteslepnals, como se deu através da
instituicdo da fase de cumprimento da sentencar(tdil.232/05), da possibilidade de
improcedéncigrima facie(Lei n° 11.277/06) e da criacdo das Sumulas Vartels (EC
n° 45/04) e Impeditivas de Recursos (Lei n° 11.@@%/instrumentos aptos a desafogar o
Judiciario, assoberbado de demandas.

Lembre-se que um dos grandes problemas do danol merdunda no
arbitramento das indenizacdes. Podemos percebea quagjuina judiciaria se empenha
ao maximo para aplicar os principios da propordidade e da razoabilidade, buscando
evitar a banalizagdo do instituto.

Entretanto, verifica-se que alguns litiganfésevitam promover demandas
perante os Juizados Especiais Civeis tendo em wyigta 0s magistrados arbitram
“indenizagdes baixas”!!!

E triste ver que profissionais se empenham nawiag um sistema justo e
equanime, que busca compensar e reparar danosdaléaprimir possiveis reiteragdes,
engquanto que os destinatarios deste sistema possuamotdria visao capitalista, onde
se pretende o lucro a qualquer custo, ainda quangesados de um minimo direito
material.

O novo Cddigo Civil e a Constituicdo Federal congago instituto do dano
moral, garantindo os direitos dos individuos, bodoa na reparacdo, o carater
indenizatdrio, educativo e punitivo, para desest@mal repeticdo do ato ilicito.

As partes ndo possuem conhecimento técnico suficipara aferir se a

indenizacao arbitrada condiz com a sua realidade.

121 Estas pessoas ndo merecem, ao nosso ver, aicissifde consumidoras, pois nitido é o
escopo de enriquecimento ilicito, procurando esidisiduos se valerem da protecdo do CDC.
N&o somente estes litigantes, mas seus advogadoscane ser rechacados pelo Poder
Judiciario, por abusarem do direito subjetivo d&@oagom pleitos absurdos, lides temerérias,
litigancia de ma fé e demais adjetivactes parsgssdicas deprimentes.
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A divergéncia doutrinaria sobre a repara¢do do daorml, sua cumulacdo
com o dano material e a possibilidade da pessédigarpleitear indeniza¢do por danos
morais ja restou superada, uma vez que o Superiobungl de Justica acabou por se
manifestar favoravelmente através de sua jurispicidé&umular.

Todas estas questdes envolvendo o campo da rebpiolaske civil seriam de
maior controvérsia e complexidade se ndo fosse abaltio desenvolvido pelos
doutrinadores brasileiros, em especial José de aAgDias, que produziu sua obra
inicialmente direcionada para obtencéo de titulag@oconcurso para magistratura do
Distrito Federal, mas que se tornou paradigma mpoadoutrinario brasileiro.

O Cddigo de Defesa do Consumidor é uma das poumasas pelas quais
nenhum outro pais foi capaz de produzir. A suauest técnica, seus principios, seus
sistemas de responsabilidade deveriam ser objetwgigho de todos os brasileiros, o
gue infelizmente néo é.

E ndo é, ndo por falta de interesse dos consunsidoras por falta de acesso
a norma em razao de diversos fatores, como a pEbEAICO acesso ao ensino,
descrédito nas instituicdes etc.

Essa realidade, entretanto, deve ser modificadze @as defensores publicos,
promotores, advogados, demais profissionais e ipalmente os magistrados que lidem
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, difundir aplacabilidade aos consumidores,
permitindo que estes possam ter acesso e conhd&oindemorma, garantindo-se a
funcionalidade da lei consumerista e sua publi@daefetivando-se o dever de
conhecimento das normas esculpido no art. 3° doeletei n° 4.657/42 (LICC).

N&o é a toa que Carlos Maximilidfitdizia ser o juiz & alma do progresso
juridico, o artifice laborioso do Direito novo caatas férmulas caducas do Direito
tradicional.”

Os ensinamentos de Aguiar Dias ndo devem cair goeesnento. Sua
producéo literaria ajudou na construcao de tod@ab@uco doutrinario em que se funda
o atual ordenamento juridico. Ainda que alguns &les $osicionamentos possam estar
superados pela atual doutrina, suas licdes peamitque 0s escritores desenvolvessem a

magnifica producao cientifica que enaltece o siatemidico brasileiro.

122 MAXIMILIANO. Carlos. Hermenéutica e aplicacdo do direito17. ed. Rio de Janeiro:

Forense, 1998. p. 48.
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