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1

RESUMO EXECUTIVO

Este relatdrio, elaborado em cumprimento as RAD-PJERJ-006 (Geracdo e Andlise de
Dados e Melhorias Continuas) e RAD-PJERJ-007 (Elaborar Relatério de Informagfes
Gerenciais), tem como objetivo retratar a gestdo estratégica e operacional da Diretoria
Geral de Gestao do Conhecimento (DGCON) durante o 1° semestre de 2008.

No capitulo 2 apresenta-se a evolucdo dos objetivos estratégicos da diretoria e o
correspondente percentual de implementacdo das metas que lhe estdo vinculadas,
retroangindo-se ao planejado para o ano de 2007 em virtude de algumas ac¢les terem
sido concluidas apenas em 2008. Dos 6 (seis) objetivos eleitos para o biénio 2007/2008,
2 (dois) ja foram concluidos e 4 (quatro) encontram-se em fase de implementacao, porém
com atraso. Este retardamento se deve, em parte, pela dificuldade de execucao, no
prazo estabelecido, de ac¢des criticas que estdo a cargo de outras unidades executoras.
Acdes gerenciais, definidas em parceria com as unidades de apoio, foram executadas ou
planejadas para corrigir, no menor tempo possivel, os atrasos diagnosticados, a fim de

gue sejam mantidos os periodos previstos para término de cada objetivo.

No capitulo 3 sdo apresentados os principais indicadores da diretoria geral. De uma
forma geral, revela-se o bom desempenho das atividades operacionais, posto que dos 10
(dez) indicadores afere-se que: 7 (sete) alcancaram ou superaram as metas definidas; 1
(um) ficou bem préximo da meta; e, 2 (dois) tiveram performance aguém da meta, dentre
os quais 1 (um) sofreu impacto direto das acbes em atraso do objetivo estratégico/meta a

gue se relaciona.

No capitulo 4 oferece-se visdo geral sobre a gestdo dos recursos disponiveis, valendo
frisar a permanéncia de demandas relevantes com relagdo a recursos humanos e
tecnoldgicos, conforme registrado no dltimo RIGER. Ressalta-se, também, o cuidado na

aplicacao dos recursos econémicos, conforme sintese demonstrada na planilha de fl.26.

No capitulo 5 sdo apresentados os principais resultados das auditorias do Sistema de
Gestdo da DGCON (SIGA/DGCON), ficando patente a evolucdo positiva da ultima
avaliacdo interna, o que representa o esforco de toda a diretoria de adequar-se,
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observados os recursos disponiveis, as normas definidas pela Administracdo Superior do
PJERJ e as orientacdes da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN).

No capitulo 6 presta-se conta sobre outras atividades desenvolvidas pela diretoria geral,
especialmente ao trabalho de implementacao do Diario da Justica Eletrdnico e do Banco

de Dados de Acbes Civis Publicas.

No capitulo 7 conclue-se o presente o relatério e no capitulo 8 encontram-se 0s anexos

ao relatorio.

2 AVALIAGAO DA GESTAO ESTRATEGICA

A gestao estratégica da DGCON é fundamentada nos direcionadores estabelecidos para
o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) e para a prépria diretoria. Os
direcionadores estratégicos® da DGCON foram objeto de avaliacéo neste 1° semestre de
2008, nao tendo sido entretanto alterados, em virtude de manterem o adequado

alinhamento com as diretrizes do PJERJ.
2.1 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, a partir dos Focos definidos pela Comissdo de Gestdo Estratégica
do PJERJ (COGES), Objetivos Estratégicos para o biénio 2007/2008, os quais tém as

respectivas evolucdes apresentadas por meio do Quadro | (pagina 4) deste relatério.

2.1.1 Avaliagao dos Objetivos do Biénio 2007-2008

O quadro seguinte apresenta, de forma suscinta, os objetivos estratégicos da Diretoria

Geral, a meta estabelecida e a situacdo de cada um no periodo analisado?.

! Missdo da DGCON: Promover acdes para estimular e facilitar o compartilhamento do conhecimento no Poder Judicirio, contribuindo
para a entrega da prestacéo jurisdicional, Visdao da DGCON: Exceléncia na disseminacéo das informagdes arquivisticas, bibliograficas,
histéricas, jurisprudenciais e legais, para que magistrados, serventuarios e jurisdicionados conhecam, compreendam e utilizem o acervo de
conhecimento disponivel no PJERJ, Valores da DGCON: ética; inovagdo; presteza; comprometimento; credibilidade; pré-atividade;
objetividade e espirito de equipe e Politica da Qualidade da DGCON: Realizar a gestdo do conhecimento em atendimento as
necessidades e expectativas dos 6rgdos de prestacdo jurisdicional e unidades administrativas, com foco na disseminacdo e no
compartilhamento das informag@es arquivisticas, bibliogréaficas, historicas, jurisprudenciais e legais.

2 O detalhamento das acoes empreendidas para alcancar cada um dos objetivos estratégicos é apresentado nos respectivos planos de
acao.
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QUADRO | - OBJETIVOS ESTRATEGICOS — EVOLUGAO 2007/2008

EVOLUGAO METAS 2007 (%) EVOLUGAO METAS 2008 (%)
FOCO OBJETIVOS
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS META 2007 Planejado | Realizado | Realizado META 2008 Planejado | Realizado
(PERIODO: FEV/07 — DEZ/07) | Para 2007 | até 2007 | até 2008 (PERIODO: JAN/08 — DEZ/08) para 2008 | em 2008
Redefinir parametros da - A
. Redefinir pardmetros da Tabela de
Bﬁgﬁﬁegggem?ﬂ%?me ngg Temporalidade de Documentos (TTD)
S ! L na éarea Administrativa e nas
Coor;gﬂﬁfggﬁlg'sbriminal' Facr:nl:’lli(iz 100% 95% 100% competéncias: Empresarial; Fazenda 20% 20%
Infancia JU\;entude Iaoso até Pablica e  Registro  Pablico  até
Dez/2007 ' Dez/2008
4.1 Implementar | Elaborar Projeto e orcar obra o
o Plano de Para o Centro de Avaliagio, | a0, 55% 100% ETSLZTZZ'EZS S et e 18% 14%
Gestio do D(?cumen(ios Documentos até Dez/2008
Acervo
Arquivistico do |Descartar 1.000.000  de Descartar 1.000.000 de documentos do
PJERJ ggtéuRrge;[té)sDeZ(;gOO?cervo do 100% 70% 70% acervo do PJERJ até Dez/2008 50% 4%
FOCO4
Definir Politica de acesso,
----- movimentacdo e  custdédia  da 45% 42%
Né)'\\/ll/lf\léEll\’/lREA\"lTl/(-\:F/iS documentacéo sigilosa do PJERJ
DEGESTAC TOTAL GERAL| 100% | 73,33% | 90% TOTAL GERAL _

Anadlise de Dados: No que diz respeito as a¢des planejadas para as metas relativas a redefinicdo dos parametros da TTD, as de 2007 foram concluidas e o
percentual de implementacdo em 2008 estd em sintonia com planejamento porque foram antecipadas algumas atividades. Com relacédo as a¢8es planejadas para
as metas pertinentes ao Centro de Digitalizagdo, as de 2007 encontram-se concluidas e as de 2008 estédo atrasadas em fungdo do retardamento da licitagdo da
obra e da provisdo dos recursos tecnoldgicos. Observa-se que as acgOes planejadas para as metas relacionadas ao descarte, tanto as de 2007 quanto as de 2008,
ndo foram realizadas no ritmo planejado em razdo do atraso na execucdo do cronograma de desenvolvimento do sistema de gestdo do acervo arquivistico
(ARQGER) — vide indicador 3.1.4 (pag. 11). A meta relativa a documentacgéao sigilosa apresenta pequena diferenca entre o planejamento e a implementacao.

Acoes Gerenciais: O DGCON/DEGEA recebeu da Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo (DGTEC) a atualizagdo do cronograma de desenvolvimento do
sistema de gestao do acervo arquivistico. Os médulos do sistema que permitirdo incrementar a produtividade no descarte de documentos tiveram, considerado o
cronograma inicial, o desenvolvimento postergado em cerca de 12 (doze) meses, em vista de outras demandas da area especialista. A Administracdo Superior do
PJERJ determinou que o projeto de Centro de Digitalizagdo seja priorizado, devendo as unidades de apoio canalizar os recursos necessarios a sua conclusdo até
dezembro de 2008. As acdes pendentes, relativas a definicdo de politica para documentagao sigilosa, serdo executadas pelo DEGEA até o fim do 3° trimestre.
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QUADRO | - OBJETIVOS ESTRATEGICOS — EVOLUGAO 2007/2008

EVOLUGAO METAS 2007 (%) EVOLUGCAO METAS 2008 (%)
ESTIIR:E'I(':EOGI o Es?iﬂg\éﬁzsos META 2007 Planejado | Realizado | Realizado META 2008 Planejado | Realizado
(PERIODO: FEV/07 — DEZ/07) | para 2007 | até 2007 | até 2008 (PERIODO: JAN/08 — DEZ/08) para 2008 | em 2008
4.2 Modernizar e
fortalecer a
gestao da|[80% dos servicos em 0 0 0 100% dos servicos em funcionamento
Biblioteca do | funcionamento até Dez/2007 100% 63,5% 1% até Dez/2008
FOCO 4 PJERJ
(DGCON/DEGAB)
IMPLEMENTAR | Andlise de Dados: o significativo atraso em relacdo a este objetivo fundamenta-se: a) no retardamento da aquisi¢do do novo sistema informatizado para
NOVAS PRATICAS | 9erenciamento do acervo bibliografico; b) na disponibilizacao parcial de novas estagdes de trabalho; €, c) na falta de elaboragdo do numero planejado de rotinas
DE GESTAO administrativas.
Acoes Gerenciais: A DGCON, no segundo trimestre, obteve retorno da DGTEC quanto a retomada dos procedimentos para aquisigdo do novo software que
apoiara a gestéo do acervo bibliografico, bem como sobre o fornecimento de novos computadores. Quanto ao desenvolvimento de elaboracdes e revisdes de RAD, o
GBCON definiu cronograma especifico para atendimento do planejado até dezembro de 2008 e solicitara a DGPES, em julho de 2008, o prosseguimento do
processo de selegdo interna para a diretoria.
8.1 Implementar | Alcancar nivel de satisfacdo " fo
o Banco do|entre gos usuarios internos ci}le 2008: Alcancar nivel de satisfacdo entre
. ; 100% 90% 100% | os usuérios internos de, pelo menos,
Conhecimento |pelo menos, 75%  até 90% até Dez/2008
do PJERJ Dez//2007
Analise de Dados: As acdes planejadas para o ano de 2007 foram concluidas e as planejadas para 2008 encontram-se com percentual de realizacdo abaixo do
planejado. O atraso verificado, contudo, ndo impediu o alcance da meta estabelecida, antes mesmo do fim do prazo previsto para sua total implementac¢@o. Conforme
FOCO8 apresentado no indicador 3.1.2 (pag. 9), obteve-se 90,65% de satisfacdo dos usuarios com os contetidos disponibilizados no Banco do Conhecimento, neste primeiro
semestre.
ESTRUTURAR A ~ ..
S RIlEJDIEZJDE Acodes Gerenciais: O DGCON/DECCO concluira as ag@es pendentes até o fim do terceiro trimestre.

CONHECIMENTOS

Concluir sistema Unico de
pesquisa no Banco de
Conhecimento até Dez/2007

8.2 Implementar
o Sistema de
Apoio a Pesquisa
Juridica (SAPES)

100% 100%

OBJETIVO ESTRATEGICO ALCANGADO
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QUADRO | - OBJETIVOS ESTRATEGICOS — EVOLUGAO 2007/2008

EVOLUGAO METAS 2007 (%) EVOLUGAO METAS 2008 (%)
FOCO OBJETIVOS
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS META 2007 Planejado | Realizado | Realizado META 2008 Planejado | Realizado
(PERIODO: FEV/07 — DEZ/07) | para 2007 | até 2007 | até 2008 (PERIODO: JAN/08 — DEZ/08) para 2008 | em 2008
11.1 Modelar e
documentar  os Identificar os processos de
fr%celzsos ge trabalho e publicar 3 Rotinas 100% 95% 98% Elaborar e publicar 8 Rotinas
rabalho O | Administrativas (RAD) até 0 0 0 Administrativas (RAD)
FOCO 11 Museu da | pez/2007
Justica
DOCUMENTARE | Analise de Dados: Para pleno alcance da meta estipulada para 2007, restam apenas as acdes relacionadas aos ajustes necessarios para
MEDIR PROCESSOS | publicag&o/implementacdo de duas Rotinas Administrativas (RAD). Em relacdo & meta de 2008, o atraso verificado deve-se a ndo concluséo, conforme planejado,
DE TRABALHO das ag6es relacionadas a “Elaborar 4 rotinas administrativas (RAD) no 1° semestre”.
Acoes Gerenciais: A DGCON/GBCON priorizard no segundo semestre a andlise e encaminhamento para publicagdo das RAD ja elaboradas pelo
DGCON/DEGEM, a fim de alcancar a meta planejada até dezembro de 2008. Para isto, sera necessario montar equipe, pelo menos duas pessoas, responder
diretamente pela gestéo e implementagdo do SIGA/DGCON, o que incluido no processo de selecéo interna para a diretoria.
EVOLUGAO METAS 2007 (%) EVOLUGAO METAS 2008 (%)
FOCO OBJETIVOS
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS META 2007 Planejado | Realizado | Realizado META 2008 Planejado | Realizado
(PERIODO: ABR/07 — DEZ/07) | Para 2007 | até 2007 | até 2008 (PERIODO: JAN/08 — JUN/08) para 2008 | em 2008
FOCO 11 Revisar o] Documento
11.2 Implementar | EStratégico e elaborar versao 9 9 % | to implementado até Jun/2008 9 9
MODELAR, o Dgcumento pr~ellm|nar da RAD de produtos 100% 71% 100% ocumento implementado até Jun 100% 100%
. ndo-conformes
DOCUMENTARE | Estratégico da
MEDIR PROCESSOS | DGCON OBJETIVO ESTRATEGICO ALCANGADO
DE TRABALHO
Fonte: DGCON
RIGER SETORIAL SEMESTRAL - 1° SEMESTRE 2008 7134
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral
311

Grau de Satisfagao dos Usuarios com os Servigos Prestados pela DGCON

(E
%;0}

S

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

RAD-DGCON-001 — Documento Estratégico da DGCON

INDICADOR

Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os Servigos Prestados pela DGCON

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o alinhamento dos servigos prestados pela DGCON as expectativas de seus usuarios

FORMULA

[ [£ (Resposta Otimo)] + [£ (Resposta Bom)] ]/ [ [£ (Resposta Otimo)] + [E (Resposta Bom)] + [ (Resposta Regular)] + [£ (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100

ORIGEM DOS DADOS

Formulario de pesquisa de satisfagdo do usuario

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é melhor

META

Atingir grau de satisfagao de pelo menos 98% com os servigos prestados

UNIDADE DE MEDIDA

Porcentagem

PERIODICIDADE

Semestral

PERGUNTA DA PESQUISA

De uma forma geral, como V.Exa./ V.Sa. avalia os servigos prestados por nossa unidade?

1° SEMESTRE - 2007 2 ° SEMESTRE - 2007 1° SEMESTRE - 2008 2 ° SEMESTRE - 2008 MEDIA 2007/2008
EVOLUGAO DO INDICADOR 95,81% 95,40% 97,11% 96,31%
DECCO | DEGAB | DEGEA | DEGEM | DECCO | DEGAB | DEGEA |DEGEM | DECCO | DEGAB | DEGEA | DEGEM | DECCO | DEGAB | DEGEA [DEGEM | =
Quantidade de "OTIMO" 83 127 228 20 41 102 125 33 67 127 386 32
Quantidade de "BOM" 37 10 171 10 36 23 74 22 46 73 222 20
Quantidade de "REGULAR" 2 1 24 0 5 5 1 1 21 0
Quantidade de "RUIM" 0 0 0 0 0 1 1 0 1 2 0
Quantidade de "PESSIMO" [} [} 1 [} 0 1 1 [} 1 0 0
Sem Resposta 2 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 ===
TAMANHO DA AMOSTRA 124 138 429 30 83 131 207 58 115 205 631 s2 | 1 1 -
] 1° SEMESTRE DE 2008
MEDIA 96.31% | 100w  96.319 97,11% 98,00% 2,50% . 0:30% 0.10%
2007/2008
80,00% - 36,03%
60,00% -
1° SEM. - 2008 97,11%
40,00% A
20,00% -
META 98,00% oo ©1.08%
' © " " @ OTIMO m BOM 0O REGULAR O RUIM m PESSIMO
MEDIA 1° SEMESTRE - 2008 META

ANALISE DE DADOS:

Observa-se que o resultado obtido no 1° semestre de 2008, 97,11% de aprovacéo, foi o melhor desde o inicio da mensuracédo do indicador,ficando bastante préximo da meta. As amostras séo
representativas das populacdes pesquisadas, obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010. O publico-alvo do DECCO foram os magistrados; do DEGAB, os usuarios da Biblioteca; do
DEGEA, as unidades organizacionais que utilizam seus servicos; e, para 0 DEGEM, foram os pesquisadores, visitantes e participantes de cursos e palestras.

ACOES GERENCIAIS:

Como proposto no Ultimo RIGER da DGCON, néo foi viavel reunir elementos capazes de identificar os motivos que levaram alguns entrevistados a considerar como “regular” os servigos oferecidos pela

diretoria. No entanto, a partir do segundo semestre de 2008 sera possivel investigar estas ocorréncias porque todos os departamentos da DGCON terdo implementado suas respectivas pesquisas de
opinido, instrumento que permite aos usudrios detalhar melhor suas necessidades e expectativas.

Responsavel pela emissao do relatério: Jodao Carlos Santos Cruz

| Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): Marcelo Filgueiras Lima

Data: 07/07/2008
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Gestao do
Conhecimento (DGCON)

Proposto por:
Nicleo de Gestéo Estratégica da
DGCON

Periodo:
1° Semestre 2008

Aprovado por:
Diretor Geral da DGCON

Emisséo:
14/07/2008

3.1.2 Grau de Satisfagdao com os Conteudos Disponibilizados no Banco do Conhecimento

()

D

UNIDADE

ORGANIZACIONAL DGCON

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Implementar o Banco do Conhecimento do PJERJ

INDICADOR Grau de Satisfacdo com os Contetidos Disponibilizados no Banco do Conhecimento
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o nivel de satisfagdo dos magistrados com os contetidos disponibilizados no Banco do Conhecimento
FORMULA E([1[ozo(]resposta "Otimo" )] + [ £ reposta "Bom" )] ] /[[ > (resposta "Otimo")] + [ Z (resposta "Bom")] + [ Z (resposta "Regular")] + [ Z (resposta "Ruim"”)] + [ Z (resposta "Péssimo")] ]
ORIGEM DOS DADOS Formulario de pesquisa de satisfagdo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir 90% de satisfacdo do usuario até dezembro de 2008 UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
PERGUNTA DA PESQUISA Como V. Exa. classificaria o contetido disponibilizado no Banco do Conhecimento ?
EVOLUGAO DO INDICADOR 1° SEMESTRE - 2007 2° SEMESTRE - 2007 1° SEMESTRE - 2008 2° SEMESTRE - 2008 MEDIA 2007-2008
94,25% 89,87% 90,65% 91,58%
Quantidade de "OTIMO" 50 34 49 48,72%
Quantidade de "BOM" 32 37 48 42,86%
Quantidade de "REGULAR" 5 7 10 8,06%
Quantidade de "RUIM" 0 1 0 0,37%
Quantidade de "PESSIMO" 0 0 0 0,00%
Nao Conhece, Nao Utiliza 32 0 - ————
Nao Respondeu 5 4 3 ——
Nao se Aplica - - 5 1 ———
NUMERO DE RESPOSTAS VALIDAS 87 79 107 L ——————
1° SEMESTRE 2008
MEDIA 91.58% 100,00% - 91,58% 90,65% 90,00% 0.00% 0.00%
' 80,00% - 9,35% 45,79%
60,00% -|
40,00% -
1° SEM. - 2008 90,65% 44,86%
20,00% -|
0,00% : :
MEDIA 1° Semestre - META
2008
META 90,00% @ OTIMO m BOM 0O REGULAR O RUM m PESSIMO

ANALISE DE DADOS:

A pesquisa de satisfagdo no 1° semestre foi realizada com 115 magistrados e as amostras consideradas obedecem aos parametros de representatividade estabelecidos na RAD-PJERJ-010.
O grau de satisfagdo apurado na pesquisa revela um indice de satisfacdo da ordem 90,65%, um pouco acima da meta estabelecida. O percentual de respostas que classificam o Banco do
Conhecimento como "Regular" tem apresentado crescimento no decorrer das pesquisas, aumentando de 5,75% (1° semestre/2007) para 8,86% (2° semestre/2007) e atingindo 9,35% (1°
semestre/2008).

ACOES GERENCIAIS:

O DGCON/DECCO, em periodo anterior a préxima pesquisa de satisfacéo, ira realizar agées para promover a divulgacdo e estimular o uso do Banco do Conhecimento pelos magistrados e,

por meio de pesquisa de opinido, procurard identificar informacgdes especificas sobre as necessidades dos usuérios quanto aos conteudos disponibilizados.

Responsavel pela emissao do relatério: Monica Soares

Responsavel (aprovacéao e divulgacio): Antdnio Carlos da Silva Ferreira Data:04/07/2008
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Gestao do Nicleo de Gestéo Estratégica da Diretor Geral da DGCON 1° Semestre 2008 14/07/2008
Conhecimento (DGCON) DGCON
3.1.3 Indice de Desarquivamento no Prazo
o\
,‘6 UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Melhorar o indice de desarquivamento de autos de processos armazenados no Arquivo Central e nos Arquivos Regionais de Itaipava e Rio Bonito.

INDICADOR

indice de Desarquivamento no Prazo

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos érgaos jurisdicionais e unidades administrativas do

PJERJ.
FORMULA [ Z(pedidos atendidos em até 2 dias tteis) / Z(pedidos recebidos) ] x 100
ORIGEM DOS DADOS Sistema ARQGER SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender 99% dos pedidos de desarquivamento em até 2 dias uteis UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2007/2008
JUL/2007 AGO/2007 | SET/2007 | OUT/2007 | NOV/2007 | DEZ/2007 | JAN/2008 FEV/2008 | MAR/2008 | ABR/2008 | MAI/2008 JUN/2008 TOTAL Média
EVOLUGAO DO INDICADOR 99,02% 99,62% 99,73% 99,21% 99,72% 99,60% 99,65% 99,24% 98,84% 99,40% 99,04% 99,28% | =--eee- 99,36%
PEDIDOS RECEBIDOS 22.098 24.489 17.868 21.565 16.409 13.459 19.556 17.309 20.597 19.681 19.606 22.070 234.707 19.559
PEDIDOS ATENDIDOS NO PRAZO 21.883 24.395 17.820 21.395 16.363 13.405 19.487 17.178 20.358 19.562 19.418 21.912 233.176 19.431
99,36% 99,28% 99,00% 100,00% - -— s — —
) . 100,00% - 9B00% | 99,65% ¥ y 99,40% Y 9
MEDIA 99,36% 90,00% - s 000 ' 99,24% 98,84% K 99,04% 99,28%
80.00% 1 94'00; ]
70,00% 1 92'00;
60.00% 1 90Y000/0 7
,00% +
JUN/08 99,28% 50,00% 1 .
40,00% 1 88,00% |
30,00% - 86,00% 1
20,00% - 84,00% 1
10,00% 4 82,00% 1
META 99,00% 0,00% 80,00%
MEDIA JUN/08 META JAN/08 FEVI08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08

ANALISE DE DADOS:

Os dados apresentados apontam para 6timo desempenho do processo de trabalho. A pequena queda percebida nos meses de marco, Unico més em que o resultado ficou abaixo da meta, e maio de
2008, quando o resultado ficou aquém da média dos Ultimos onze meses periodo, decorreu de falhas na prestacdo de servigos por empresa contratada. Em junho a performance melhorou e o indice
ficou préximo da média, com destaques para a elevagéo no nimero (21912) de solicitagdes atendidas — maior volume do primeiro semestre de 2008.

AGOES GERENCIAIS:

O DGCON/DEGEA realizou reuniGes com representantes (comercial e operacional) da empresa contratada com o fim de garantir o nivel de atendimento necessario & manutencédo da meta definida.
Em vista da proximidade de nova licitagédo para guarda de parte do acervo arquivistico do PJERJ, foi incluida no documento de referéncia clausula especifica sobre o nivel de servico requerido a

empresa que vencer o certame licitatério que devera ocorrer em julho de 2008.

Responsavel pela emissao do relatério: Marcio Teixeira

Responsavel (aprovacao e divulgagéo): Marcio Teixeira Data: 11/07/2008
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Gestao do

Proposto por:

Aprovado por:
Diretor Geral da DGCON

Periodo:

1° Semestre 2008

Emisséo:
14/07/2008

Nicleo de Gestéo Estratégica da

Conhecimento (DGCON) DGCON
3.1.4 Quantidade de Processos Descartados
} UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON

PROCESSO DE TRABALHO OU

OBJETIVO ESTRATEGICO Objetivo Estratégico/Meta: Eliminar processos de acordo com a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) do PJERJ

INDICADOR Quantidade de Processos Descartados
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a atividade de descarte de processos realizada na Rede de Arquivos do PJERJ
FORMULA Z(processos descartados)
ORIGEM DOS DADOS Sistema ARQGER e planilhas de acompanhamento SESED e SEGAP SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META 1.000.000 de processos descartados até 31 de dezembro de 2008 UNIDADE DE MEDIDA Processos Descartados
PERIODICIDADE Mensal
2007/2008
EVOLUGAO DO INDICADOR OUT/07 | NOV/07 | DEZ/07 | JAN/08 | FEV/08 | MAR/08 | ABR/08| MAI/08 | JUN/08| JUL/08 AGO/08 | SET/08 | OUT/08 NOV/08 | DEZ/08 TOTAL MEDIA MENSAL
8.804 3.733 5.534 | 19.462 51.378 | 37.426 | 22.573 | 19.845 | 29.573 198.328 22.036
ARQGER 3.545 106 307 13.806 45.591 | 32.396 | 15.956 | 10.340 | 21.719 143.770 15.974
Avaliagao -DIARE 4.032 3.262 4.699 4.513 4.146 3.226 3.153 3.876 3.143 34.046 3.783
Avaliacdo -DIGED 1.227 365 528 1.143 1.641 1.804 3.464 5.629 4.711 20.512 2.279
: 150000, 133.612
MEDIA MENSAL . b
22.036 140.000
120.000 1 100.000
100.000 7
80.000
80,0001 ’ 51.378
JUN//08 29.573 60.000 | 60.000 | ’
22.036 29.573
40.000 | ' 40.000 | 37.426 22.573 29.573
20.000 |—| ] e ————
: 20.000 19.462 19.845
META MENSAL . f
PARA ALCANGAR | 133.612 MEDIA MENSAL JUNI08 META MENSAL PARA 0
OBJETIVO ALCANCAR OBJETVO JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08

O total de documentos descartados (198.328) no periodo esta sensivelmente abaixo dos indices necessarios para alcancar a meta definida. Tal fato € decorrente de atraso no desenvolvimento do
sistema de gestdo do acervo arquivistico (Sistema ARQGER). A pequena elevagdo percebida no més de junho de 2008 esta relacionada a iniciativa de realizar o descarte mediante “avaliagdo e
selecdo manual” da documentagéo que ja cumpriu o prazo de guarda definido na Tabela de Temporalidade. No entanto, somente com a identificagdo por meio do sistema sera viavel alcangar
desempenho compativel com a meta estabelecida.

ANALISE DE DADOS:

O DGCON/DEGEA recebeu da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo (DGTEC) a atualizagédo do cronograma de desenvolvimento do sistema de gestdo do acervo arquivistico. Os médulos do
sistema que permitirdo incrementar a produtividade no descarte de documentos tiveram, considerado o cronograma inicial, o desenvolvimento postergado em cerca de 12 (doze) meses, em vista de
outras demandas da area especialista. O DGCON/DEGEA continuara a realizar a eliminagéo de processos a partir da “avaliacdo e sele¢do manual” enquanto ndo houver processos na base de dados
do ARQGER e monitorara a implementacdo das ag6es descritas no novo cronograma proposto pela DGTEC.

AGOES GERENCIAIS:

Responsavel pela emissao do relatério: Marcio Teixeira Responsavel (aprovagio e divulgagio): Marcio Teixeira Data: 11/07/2008
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Gestao do
Conhecimento (DGCON)

Proposto por:
Nicleo de Gestéo Estratégica da

DGCON

Aprovado por:
Diretor Geral da DGCON

Periodo:
1° Semestre 2008

Emisséo:
14/07/2008

3.1.5 indice de Crescimento do Acervo Bibliografico

UNIDADE
IORGANIZACIONAL

DGCON

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Modernizar e fortalecer a gestdo da Biblioteca do PJERJ

INDICADOR

indice de Crescimento e Atualizagio do Acervo Bibliografico

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o crescimento e a atualizagio do acervo bibliografico

FORMULA

compdem o acervo inicial)] ] x 100

[ [[ £ ( Livros Incorporados) ] + [Z (Periddicos Incorporados)] + [Z (Acervo Digital Incorporado)] + [Z (Folhetos Incorporados)] + [Z (Diarios Oficiais Incorporados)]] / [ £ (obras que

ORIGEM DOS DADOS

Sistema informatizado / Excel

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é melhor

META Atingir o indice de 5,0% ao ano UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Trimestral
ACERVO INICIAL: 100.000 OBRAS
2006 2007 2008 TOTAL 2008 MEDIA TRIM.,
EVOLUGAO DO INDICADOR 1° TRIM-06 | 2° TRIM-06 |3° TRIM-06 |4° TRIM-06 1° TRIM-07| 2° TRIM-07 | 3° TRIM-07 | 4° TRIM-07 | 1° TRIM-08| 2° TRIM-08 | 3° TRIM-08 | 4° TRIM-08 2007/2008
0,13% 0,33% 0,55% 0,20% 1,39% 1,15% 0,78% 0,98% 1,04% 1,45% 2,49% 1,13%
TOTAL DE OBRAS INCORPORADAS 134 334 545 200 1.389 1.148 780 984 1.044 1.450
LIVROS INCORPORADOS 376 393 157 321 122 597
PERIODICOS INCORPORADOS 347 230 225 296 427 334
ACERVO DIGITAL INCORPORADO 94 109 73 14 42 37
FOLHETOS INCORPORADOS 95 28 1 26 13 13
DIARIOS OFICIAIS INCORPORADOS 477 388 314 327 440 469
1,459 1,60%
MEDIA TRIMESTRAL 1.13% 140% 7 1,25% Lo | 139% 1,45%
2007 / 2008 120% | 1.13%
1,20% -
1,00% - 1,00% | 1,04%
2° TRIMESTRE - 0,80% - 0,80% -f 0,98%
2008 1,45%
0,60% | 0,60% - 0,78%
0,40% 0,40% -
0,20%
META PROXIMO 0.20% 1
1,25% 0,00%
TRIMESTRE 0,00% 1° TRIM-07 2° TRIM-07 3° TRIM-07 4° TRIM-07 1° TRIM-08 2° TRIM-08
MEDIA TRIMESTRAL 2007 / 2008 2° TRIMESTRE - 2008 META PROXIMO TRIMESTRE

ANALISE DE DADOS:

O resultado acumulado (2,49%) no 1° semestre de 2008 est4d em simetria com a meta estabelecida. O bom desempenho da atividade impacta favoravelmente na implementagdo do valor
institucional prover “conhecimento atualizado”.

AGOES GERENCIAIS:

O DGCON/DEGAB deu inicio em abril de 2008 a um novo processo de compra de livros (2008.074869), além de incrementar parcerias com editoras juridicas visando a doacéo de novas obras.

Responsavel pela emissao do relatério: Zildete das Neves Barbosa Ramos

Responsavel (aprovacao e divulgacao): Zildete das Neves Barbosa Ramo

Data: 04/07/2008
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Gestao do
Conhecimento (DGCON)

Proposto por:
Nucleo de G

estdo Estratégica da
DGCON

Aprovado por:
Diretor Geral da DGCON

Periodo:
1° Semestre 2008

Emisséo:
14/07/2008

3.1.6 Numero de Pessoas Beneficiadas com o Acesso ao Acervo Histérico

(o)

S

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCON

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico: Modelar e documentar os processos de trabalho do Museu da Justica (DGCON/DEGEM)

INDICADOR

Numero de pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar o processo de acesso ao acervo histérico

FORMULA [ [Z (visitantes das exposicdes)] + [Z (participantes dos cursos)] + [ (pessoas que solicitaram pesquisas)] ]
ORIGEM DOS DADOS Relatérios setoriais SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META 4.500 pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico em 2008 UNIDADE DE MEDIDA Pessoas
PERIODICIDADE Mensal
2007
JAN/2007 | FEV/2007 MAR/2007| ABR/2007 | MAI/2007 | JUN/2007 | JUL/2007 AGO0/2007| SET/2007 | OUT/2007 | NOV/2007 | DEZ/2007 TOTAL Média 2007
EVOLUGAO DO INDICADOR 259 320 376 325 461 271 247 503 383 429 421 228 4.223 352
Visitantes as Exposicoes 256 261 312 244 388 197 232 410 297 395 332 140 3.464 289
Pesquisas Realizadas 3 3 21 27 25 25 15 30 59 34 56 42 340 28
Participantes dos Cursos 0 56 43 54 48 49 0 63 27 0 33 46 419 35
2008
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN/2008 | FEV/2008 MAR/2008| ABR/2008 | MAI/2008 | JUN/2008 | JUL/2008 AGO/2008| SET/2008 | OUT/2008 | NOV/2008 | DEZ/2008 TOTAL Média 2008
279 377 504 479 696 640 2.975 496
Visitantes as Exposicoes 184 291 282 266 529 485 2.037 340
Pesquisas Realizadas 95 86 151 142 108 155 737 123
Participantes dos Cursos 0 0 7 7 59 0 201 33
MEDIA MENSAL 496 | oon 049 o i
2008 496 1 640
500 600 504
400 500 +
300 254 400 377
200 300 -
JUN/08 640 100 200 4 279
0+ i | 100 4
MEDIA MENSAL Jun-08 Quantidade mensal para 0
Quantidade mensal 254 atingir meta JAN/2008 FEV/2008 MAR/2008 ABR/2008 MAI/2008 JUN/2008
para atingir meta

ANALISE DE DADOS:

O aumento no nimero de pesquisas realizadas e no de visitantes as exposicdes impactou sensivelmente o resultado deste indicador. Em abril, apesar do nimero de visitantes ter ficado estavel, o
de pesquisadores atendidos e de participantes de cursos alavancou o indicador. Em maio, com a inauguracdo da exposi¢do "O Principe Dom Jodo e a Justi¢ca no Brasil", o total de visitantes
duplicou, gerando o melhor resultado desde que o indicador foi estabelecido. Em junho, apesar de nao ter sido realizado nenhum curso, o indicador permaneceu elevado, visto que a quantidade de

pesquisas realizadas e de visitantes manteve-se elevada, em comparagéo com a média do periodo.

AGOES GERENCIAIS:

O DGCON/DEGEM continuara o trabalho de divulgacdo dos servigos oferecidos, especialmente sobre a exposicéo “O principe D. Jodo e a Justi¢ca no Brasil”, promovendo maior participagdo dos

servidores do Poder Judiciario nas visitas. Em face dos resultados da série histérica acima apresentada, o DGCON/DEGEM avaliara, no 3° trimestre, a pertinéncia de aumento da meta prevista.

Responsavel pela emisséo do relatério: Argemiro Eloy Gurgel e Marco Antonio V.M. Sampaio

Responsavel (aprovagéo e divulgagédo): Argemiro Eloy Gurgel

Data: 04/07/2008
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional:
Diretoria Geral de Gestao do
Conhecimento (DGCON)

Proposto por:
Nucleo de G

estdo Estratégica da
DGCON

Aprovado por:
Diretor Geral da DGCON

Periodo:

1° Semestre 2008

Emisséo:
14/07/2008

3.2 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Gestao de Acervos Arquivisticos (DGCON/DEGEA)

O departamento elegeu como indicadores estratégicos para acompanhamento, 0 mesmo que a Diretoria Geral, ou seja, “indice de

Desarquivamento no Prazo” e “Quantidade de Processos Descartados”, ambos ja retratados nos itens 3.1.3 e 3.1.4.

3.3 Indicadores e Anadlise de Dados do Departamento de Gestao da Memoéria do Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

(DGCON/DEGEM)

O departamento elegeu como indicador estratégico para acompanhamento, 0 mesmo que a Diretoria Geral, ou seja, “Numero de

pessoas beneficiadas com o acesso ao acervo histérico”, j4 retratado no item 3.1.6.
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Gestao do Nicleo de Gestédo Diretor Geral da DGCON 1° Semestre 2008 14/07/2008
Conhecimento (DGCON) Estratégica da DGCON

3.4 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Gestao de Acervos Bibliograficos (DGCON/DEGAB)

3.41 Satisfacao do Usuario

N
g b UNIDADE
Lo ORGANIZACIONAL DGCON/SECEM
g
PROCESSO DE TRABALHO OU -
OBJETIVO ESTRATEGICO Atender ao Publico
INDICADOR Satisfagdo do Usuario
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o padrao de qualidade do atendimento da Biblioteca
FORMULA [> (usuarios que respondem "Bom" ou "Otimo" nas pesquisas) / 5 (usuarios que respondem as pesquisas)] x 100
ORIGEM DOS DADOS Formulario de pesquisa de satisfagdo do usuario SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atingir 100% de satisfagdo do usuario UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Semestral
% 1° SEMESTRE/2007 2° SEMESTRE/2007 1° SEMESTRE/2008 2° SEMESTRE/2008 TOTAL 2007 MEDIA
EVOLUCAO DO INDICADOR
OLUGAO DO CADO 95,86% 96,20% 100% 97,35%
Quantidade de "Otimo" 235 111 179 72,39%
Quantidade de "Bom" 89 66 26 24,96%
Quantidade de "Regular” 5 4 0 1,22%
Quantidade de "Ruim” 8 3 0 1,33%
Quantidade de "Péssimo” 1 0 0 0,10%
NUMERO TOTAL DE RESPOSTAS 338 184 205
100,00% 97,35% 100,009 100,00% 101,00%
MEDIA 2007/2008 97,35% 90,00% -| 100,00% 1 100,00%
80,00% 1 99,00% -
70,00% -
98,00% -
60,00% -
° o | 97,00% -
1° Semestre 2008 100,00% 50,00% 95,86% X
40,00% - 96,00% - 96,20%
30,00% - 95,00% -
20,00% - 94,00% -
10.00% 1 93,00%
0, ) 0
META 100,00% 0,00% : :
MEDIA 1° SEM 2008 META 92,00%
1° SEMESTRE/2007 2° SEMESTRE/2007 1° SEMESTRE/2008
ANALISE DE DADOS: Neste 1° semestre de 2008, observa-se uma melhora na percepgao dos usuarios quanto aos servicos prestados, tendo sido alcancada a meta estabelecida. Ndo houve nenhuma avaliagio
) negativa (“ruim” + “péssimo”). As amostras sdo representativas das populacées pesquisadas, obedecendo aos critérios estabelecidos na RAD-PJERJ-010-01.
AQ()ES GERENCIAIS: Como proposto no ultimo RIGER da DGCON, néo foi viavel reunir elementos capazes de identificar os motivos que levaram alguns poucos entrevistados a avaliar negativamente o atendimento
prestado pela equipe da Biblioteca. No entanto, 0 DGCON/DEGAB por meio dos resultados das pesquisas de opinido vem aprimorando os servigos oferecidos aos usuarios, conforme revela a
performance do 1° Semestre de 2008.

Responsavel pela emissao do relatério: Marcia Bernadete Esteves Responsavel (aprovagao e divulgagao): Raquel Rubim Data: 01/07/2008
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
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3.4.2 Quantidade de Pesquisas Realizadas para os Magistrados do TJERJ

O

Bt

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/SECEM

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Realizar pesquisas bibliograficas e legislativas para magistrados - (RAD-DGCON-025)

INDICADOR

Quantidade de pesquisas realizadas para os magistrados do TJERJ

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de pesquisas solicitadas pelos magistrados

FORMULA [>( Pesquisas realizadas para magistrados)]
ORIGEM DOS DADOS Planilha de contagem de usuarios FRM-DGCON-025-01 SENTIDO DE MELHORIA Nominal é melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA Pesquisas realizadas
PERIODICIDADE Mensal
EVOLUGAO DO INDICADOR 2008
JAN/2008 | FEV/2008 | MAR/2008 | ABR/2008 | MAI/2008 JUN/2008 | JUL/2008 | AGO/2008 | SET/2008 | OUT/2008 NOV/2008 | DEZ/2008 TOTAL Média
639 686 544 760 680 1.269 4.578 763
RESULTADO NO PERIODO
1.600
s
1.300
. 1. ] |
MEDIA MENSAL 763 600 }%88
1.400 4 1.000+
1 -269 900,
1.200 4 800
700+
1.000 4 763 600
500+
800 4 400+
300
600 - 2004
100
400 + JAN/08 FEV/08 MAR/08 ABR/08 MAI/08 JUN/08
JUN/2008 1.269 200 1
0

MEDIA JUN/2008

ANALISE DE DADOS:

De janeiro a maio de 2008 houve demanda média da ordem 661 pesquisas/més. Em junho, percebe-se crescimento expressivo no nimero de pesquisas realizadas, resultado direto da divulgacdo
implementada junto aos usuarios.

ACOES GERENCIAIS:

O DGCON/DEGAB mantera a divulgacéo do servigo, posto sua repercusséo direta sobre a atividade fim, e avaliard, com base na demanda dos préximos meses, a necessidade de incremento de

recursos para continuar atendendo aos usuarios com a qualidade pretendida.

Responsavel pela emissao do relatério: Marcia Bernadete Esteves | Responsavel (aprovacao e divulgagao): Raquel Rubim Data: 01/07/2008
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Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emisséo:
Diretoria Geral de Gestao do Nicleo de Gestédo Diretor Geral da DGCON 1° Semestre 2008 14/07/2008
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3.4.3 Frequéncia de Usuarios que Utilizam os Servigos da Biblioteca

o '\
fe UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/SECEM
PROCESSO DE TRABALHO OU -
OBJETIVO ESTRATEGICO Atender usuario
INDICADOR Fregiiéncia de usuarios que utilizam os servigcos da Biblioteca
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o padrao da freqgiiéncia de usuarios atendidos
FORMULA [> (Usuarios atendidos no més)]
ORIGEM DOS DADOS Planilha de contagem de usuarios FRM-PJERJ-010-03 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender 2.800 usuarios por més UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de usuarios
PERIODICIDADE Mensal
2007
JAN/2007 | FEV/2007 | MAR/2007| ABR/2007 | MAI/2007 | JUN/2007 | JUL/2007 AGO0/2007| SET/2007 | OUT/2007 | NOV/2007 | DEZ/2007 TOTAL Média
EVOLUGAO DO INDICADOR 2007 2.207 2.091 2.575 2171 2.670 2.148 2.397 2.571 2112 2911 2.319 790 26.962 2.247
2008
EVOLUCAO DO INDICADOR 2007 | JAN/2008 | FEV/2008 | MAR/2008| ABR/2008 | MAI/2008 | JUN/2008 | JUL/2008 AGO/2008| SET/2008 | OUT/2008 | NOV/2008 | DEZ/2008 TOTAL Média
2.197 2.194 2.446 2.465 2.412 2.402 2.279
. 3.000 - 2.800 3500
MEDIA 2008 2.279 2.279 2.402
2500 - 30001 2.446
250 2197 2194 2465 2412
2.000 - : —— + v 92402
2,000 | - -
JUN/2008 . 1.500 ~
2.402 1500
1.000 4 1,000
500 - 500 1
META MENSAL 2.800 0 T T 1 0
MEDIA 2008 JUN/2008 META JANI08 FEV/08 MAR/08 ABRI08 MAI08 JUNI08
ANALISE DE DADOS: O resultado apurado nos meses de janeiro e fevereiro, os quais se encontram abaixo da média, foram impactados pelo periodo de recesso forense e férias. De margo a junho, identifica-se
. pequena variacdo na quantidade de usuarios que freqiientaram a Biblioteca, apontando para estabilidade na freqiiéncia dos usuarios.
O DGCON/DEGAB continuara a realizar a divulgagéo dos produtos e servi¢os da Biblioteca e, com base nos resultados obtidos no 1° semestre, reavaliara no 3° trimestre a meta para este
AQ()ES GERENCIAIS: indicador. O DGCON/DEGAB avaliara, entre os meses de julho e agosto, os impactos da implementacgéo do Diario da Justi¢a Eletronico (vide item 6.1, pag. 29) sobre os servicos que
oferece.
Responsavel pela emissao do relatério: Marcia Bernadete Esteves Responsavel (aprovagao e divulgacido): Raquel Rubim Data: 01/07/2008
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3.5 Indicadores e Analise de Dados do Departamento de Gestado e Disseminagao do Conhecimento (DGCON/DECCO)

3.5.1 indice de Insercio de Atos Oficiais

7
é UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCON/SECAP
PROCESSO DE TRABALHO OU . I . .
OBJETIVO ESTRATEGICO Langar Inteiro Teor de Atos Oficiais do PJERJ em Sistema Informatizado (RAD-DGCON-005)
INDICADOR indice de Insergdo de Atos Oficiais
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar as atividades de langamento de Inteiro Teor de Atos Oficiais do PJERJ
FORMULA [ Z (Atos inseridos) ] / [Z(Atos indexados pelo DGCON/DEGAB a época da respectiva publicagédo)] X 100
ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado - SABIA SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Inserir 100% de Atos Oficiais em até 1 dia util apés a indexacéo UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2007/2008
JUN/07 JUuL/07 AGO/07 SET/07 ouT/07 NOV/07 DEZ/07 JAN/08 FEV/2008| MAR/2008) ABR/08 MAI/08 JUN/08 TOTAL MI\EEI%I:L
EVOLUGAO DO INDICADOR
98,23% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,84%
Numero de Atos Indexados 113 135 170 72 90 98 118 62 57 86 78 68 108 1.255 97
Numero de Atos Inseridos no Prazo 111 135 170 72 90 98 118 62 57 86 78 68 108 1.253 96
150% 150%
MEDIA MENSAL 99,84% 5%
125% 100,00% 100,00%
99,84% 100,00% 100,00% : A0
100% A 100% ¢ ¢ 4 4 4 U
0
75% | o 100,00% 100,00% 100,00%
JUNHO/2008 100,00% 50%
50% -
25% 25%
0%
0% - JAN2008 FEVI2008 MARI2008 ABRI2008 MAI2008 JUN2008
0, z
META 100,00% MEDIA MENSAL JUNHO/2008 META
ANALISE DE DADOS: O percentual manteve-se estavel mantendo o 6timo desempenho aferido nos meses anteriores e cumprindo a meta estabelecida.
A(;OES GERENCIAIS: O DGCON/DECCO avaliara, no més de julho, os impactos da implementacéo do Diario da Justi¢a Eletronico (vide item 6.1, pag. 29) sobre suas atividades.
Responsavel pela emissao do relatério: Alexandre Nigri Responsavel (aprovagéao e divulgagado): Ana Lucia Godoy Data: 04/07/2008
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4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

QUADRO Il - DISTRIBUIGAO DO CAPITAL HUMANO NA DGCON

U.0 Servidor Estagiario Terceirizado Total Geral
) 2006 2008 | 2006 2008 | 2006 2008 | 2006
Gabinete 09 09 0 0 0 0 09
DEGEA 39 32 0 0 163 139 202
DEGAB 36 29 0 10 09 10 45
DEGEM 14 19 0 0 06 08 20
DECCO 42 41 0 0 13 13 55
Total 140 126 130 0 10 191 170 331

Fonte: DGCON

GRAFICO | - EVOLUGAO NO QUANTITATIVO DO CAPITAL HUMANO NA DGCON

350 331 357

Servidor Terceirizado Estagiario Total Geral

02006 @2007 02008

Fonte: DGCON

Anadlise de dados: Observa-se a reducdo no total do capital humano vinculado as
atividades da DGCON (em 2006, 331 colaboradores; no 1° Semestre de 2008, 310). Esta
tendéncia tem sido apurada desde a implementacdo da diretoria (2004). Atualmente, a
diretoria carece de servidores com formacédo académica especifica, como € o caso do
DGCON/DEGAB (bibliotecarios) e o DGCON/DEGEA (arquivistas), principalmente em
face da demanda por ampliacédo de servicos aos usuarios internos e externos.

RIGER SETORIAL SEMESTRAL - 1° SEMESTRE 2008 19/34



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEMESTRE

Unidade Organizacional: Proposto por: Aprovado por: Periodo: Emissao:
Diretoria Geral de Gestao Nucleo de Gestédo Diretor Geral da 1° Semestre 14/07/2008
do Conhecimento (DGCON) | Estratégica da DGCON DGCON 2008

Vale ressaltar que em abril de 2008 iniciou a vigéncia de contrato de apoio operacional
para atender as necessidades da DGCON - medida adotada em cumprimento a
determinagao da Administragéo Superior do PJERJ.

Acoes Gerenciais: O DGCON/GBCON reforcara junto a Diretoria Geral de Gestao de
Pessoas a necessidade de retomar o processo de selecdo interna e recrutamento de

servidores com formagéao especifica.

Capacitagao: A DGCON, neste primeiro semestre, tem priorizado a indicacdo de seus
servidores para os cursos vinculados a implementacdo do SIGA/PJERJ e relativos a

praticas gerenciais.
4.2 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- Sistemas e equipamentos:

Ndo houve alteracdo neste item, permanecendo atualizadas as informacles
apresentadas no ultimo RIGER. A DGCON mantém contato com a unidade especialista a

fim de acelerar a resolugéo das pendéncias.
4.3 Situagao dos demais recursos de Infra-estrutura
Destaca-se, no que tange as instalacdes das unidades da DGCON:

a) DEGEA - inicio das obras de construcdo do Centro de Digitalizacdo, nas
dependéncias do Arquivo Central (S&o Cristovao). A obra impactard na execucao
das atividades, mas ja foram planejadas em parceria com o Departamento de
Engenharia da Diretoria Geral de Logistia (DGLOG/DEENG) a¢des para minimizar

tais impactos.

b) DEGAB - problemas com a contaminacdo do ar (odor fétido) no ambiente da
Biblioteca e o defeito em um dos monta-cargas foram comunicados ao DEENG,
gue estad adotando as medidas corretivas. Outra questdo que podera repercutir
sobre a atividade da Biblioteca é o funcionamento de lanchonete, que tem
previsao de instalar-se na entrada da unidade. Foi solicitada a colocagéao de porta
com propriedade especial para obstruir a propagacdo de ruidos e nao

comprometer a tranquilidade necessaria ao saldo de leitura.
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c) GBCON, DECCO e DEGEM - Aguarda-se definicdo quanto ao inicio das obras de
restauro e reforma do prédio da Rua Dom Manuel, 29 e quanto as instalagcbes
tempordrias que estas unidades ocupardo, destacando-se a repercussao sobre o
acesso de visitantes ao Museu da Justica.

Quanto ao item “seguranca’, demandou-se nova avaliagdo da Diretoria Geral de
Seguranca Institucional (DGSEI) sobre a pertinéncia de refor¢co a protecado do acervo do
Museu da Justica.

4.4 Documentagao e Informagao (RAD e Registro)

GRAFICO Il - QUANTIDADE DE RAD NOVAS E RAD REVISADAS

1° Semestre - 2008

RAD NOVAS RAD REVISADAS

Fonte: DGCON

A elaboracéo de novas RAD néo apresentou evolugao neste primeiro semestre, o que se
justifica, em parte, pelo fato das RAD (16) vinculadas aos processos de trabalho do
DEGEA terem sido revisadas duas vezes, em funcdo de adequacdes atreladas a
realizacdo de auditorias.

Visando acelerar a normatizacéo dos processos de trabalho da DGCON foi desenvolvido

cronograma para execucgao das revises/elaboragédo das RAD para o ano de 2008

A DGCON também colaborou com a analise das RAD gerais do PJERJ e participou

ativamente das reunides de implementacdo destes documentos.
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4.5 Situagao dos Contratos Fiscalizados pela DGCON

Abaixo apresenta-se visdo geral sobre os contratos fiscalizados pela diretoria, tendo em

conta os valores disponiveis até a emissdo deste relatorio.

4.51 Contrato de Guarda e Gerenciamento

Escopo do contrato: prestacdo de servicos de gerenciamento e guarda do acervo

arquivisitico do PJERJ.

Empresa Contratada: Recall do Brasil

GRAFICO Il - EVOLUGAO DO CONTRATO DE GUARDA E GERENCIAMENTO

R$ 129.000,0 R$ 128.344,49
R$ 128.000,00)
R$ 127.000,00) R$ 126.359,47
R$ 126.000,00)
R$ 125.000,00)
R$ 124.000,00)
R$ 123.000,00)
R$ 122.000,00
R$ 121.000,00 R$ 122.146,57
R$ 120.000,00)
R$ 119.000,00)
R$ 118.000,0

R$ 125.292,03

R$ 122.989,69

JAN/2008 FEV/2008 MAR/2008 ABR/2008 MAI/2008

Fonte: DGCON/DEGEA

Analise dos dados: a evolucdo dos valores do contrato no periodo de janeiro a maio de
2008 revela uma leve tendéncia de aumento. Entretanto, quando comparados os valores
deste periodo com o valor praticado no més de janeiro de 2007 (R$ 127.385,62), observa-
se que as despesas encontram-se no mesmo patamar. Tal fato deve-se ao esforco
empreendido pela equipe do DGCON/DEGEA na implementacdo do Plano de Gestdo do
Acervo Arquivistico, com énfase no descarte de documentos (vide indicador 3.1.4, pag. 11).

Importa salientar que a reducéo na quantidade de documentos descartados, pelos motivos

ja expostos neste relatorio, incide diretamente sobre os custos deste contrato.

Convém destacar que, com a proximadade do término do atual contrato, estd sendo
elaborado pela DGCON, em parceria com o Departamento de Contratos da Diretoria Geral
de Logistica (DGLOG/DECAN), termo de referéncia para a realizagcdo de novo processo
licitatério para esta atividade no 2° semestre de 2008.
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4.5.2 Contrato de Apoio Operacional

Escopo do contrato: prestacdo de servicos vinculados a autogestdo do acervo de
documentos gerido pelo DGCON/DEGEA até 02 de abril de 2008. A partir de 03 de abril,
teve inicio novo contrato cujo escopo passou a ser a prestacdo de servicos de suporte
operacional a gestdo dos acervos arquivistico, bibliografico, histérico-museologico e

jurisprudencial do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Empresa Contratada: CNS Nacional de Servi¢cos Ltda.

GRAFICO IV - EVOLUGAO DO CONTRATO DE APOIO OPERACIONAL

R$ 350.000,00

R$ 300.000,00 -
R$ 250.000,00 - R$ 216.683,12 /" Aﬁﬁls
R$ 200.000,00 - R$ 249.878,44
R$ 224.400,87
R$ 150.000,00 - R$ 211.202,17
R$ 100.000,00 -
R$ 50.000,00
RS - T T T
JAN/2008 FEV/2008 MAR/2008 ABR/2008 MAI/2008

Fonte: DGCON

Anadlise dos dados: O gréfico acima revela que a partir de abril de 2008 ocorreu uma
elevacdo do valor com este tipo de despesa. Tal elevacéo, entretanto, ocorreu em funcao
da nova licitacdo/contratacdo, a qual tem como objeto o apoio operacional a todos os
Departamentos da DGCON. O acréscimo no valor nominal da fatura entre os meses de abril
e maio, de R$ 249.878,44 para R$ 293.864,18, ndo deve ser considerado como aumento no
valor das despesas individualizadas da diretoria, uma vez que a celebracdo deste contrato
permitiu a “retirada” da DGCON do contrato de apoio operacional fiscalizado pela DGLOG,

0 gue representou uma reducao de cerca de R$ 65.000,00 por més.

4.5.3 Contrato de Digitalizacao e Disponibilizagao de Documentos

Escopo do contrato: prestacdo de servigos técnicos especializados de digitalizacdo de
documentos para a execucao das atividades de digitalizacdo de acordaos e de documentos
gerenciados pela DGCON, objetivando a disponibilizacdo das referidas informacdes por

meio da internet e intranet.

Empresa Contratada: Datavix Ltda.
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GRAFICO V — VALOR TOTAL PAGO NO CONTRATO

R$ 25.000,00 R$ 23.753,87
R$ 20.000,00 - -— //\
R$ 15.000,00 R$ 20.329,17 \/ RS$ 18.718,53 —_—

R$ 15.042,75 R$ 14.581,75
R$ 10.000,00 -

R$ 5.000,00 -

RS -

Fonte: DGCON/DECCO

Analise dos dados: observa-se que a partir de marco de 2008 as despesas com 0 contrato
passaram a um novo patamar, em fungdo de esforcos da DGCON no sentido de reduzir
junto a empresa contratada o valor corresponde a parcela referente a cessao de direito de
uso do software para disponibilizacao de acérdaos na internet e intranet, que passou de R$
20.250,00 para R$ 14.250,00 por més. Esta iniciativa proporcionara uma economia anual da
ordem de R$ 72.000,00.

Aguarda-se acdo da DGTEC voltada a implementar solucdo tecnoldgica capaz de
disponibilizar as decisbes na internet e intranet, gerenciar o passivo de imagens ja
digitalizadas e prover os recursos necessarios para atender as demandas de digitalizacdo
(por exemplo, Turmas Recursais e unidades administrativas), para que este contrato possa

ser extinto, 0 que acarretara uma economia da aproximadamente R$ 200.000,00 por ano.
4.5.4 Relatério Anual de Custos (RAC)

A planilha a seguir retrata, por meio das informagdes obtidas do “Sistema RAC”, a evolugao
das despesas da DGCON desde o 1° quadrimestre de 2005 até o 1° quadrimestre de 2008.

Os dados demonstram a reducdao significativa de custos a partir de 2006 e, na sequéncia, a
estabilidade das despesas atribuidas a diretoria, situacdo que é fruto de renegociacdes de
contratos, otimizacdo de atividades e restricdo, ao estritamente necessario, a realizacéo de

novas despesas.
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Unidade Organizacional:

Conhecimento (DGCON)

Diretoria Geral de Gestao do

Proposto por:

Nucleo de Gestéo Estratégica da DGCON

Aprovado por:
Diretor Geral

Periodo:

da DGCON 1° Semestre 2008

Emissao:
14/07/2008

4.5.41 indice de Despesa Total da DGCON

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCON

PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO ESTRATEGICO

Gerir a Diretoria Geral de Gestao do Conhecimento (RAD-DGCON-033)

INDICADOR

indice de Despesa Total da DGCON

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a evolugdo da despesa total da DGCON em relacédo ao total das despesas do PJERJ

FORMULA

[ [ (Despesa com Pessoal da DGCON) + X (Despesa com Custeio da DGCON) + X

Despesa com Investimento da DGCON) ]/ [Z (despesa administrativa do PJERJ)] ] X 100

ORIGEM DOS DADOS

Relatério de Acompanhamento de Custos (RAC)

SENTIDO DE MELHORIA

Menor é melhor

META Acompanhamento UNIDADE DE MEDIDA R$
PERIODICIDADE Quadrimestral
A 2005 2006
&VSEE%EOD:ggggf_?g? EL 1° QUAD. 2005 2° QUAD. 2005 3° QUAD. 2005 TOTAL 2005 1° QUAD. 2006 2° QUAD. 2006 3° QUAD. 2006 TOTAL 2006
DGCON 7,88% 3,97% 4,72% 5,40% 4,43% 4,34% 4,29% 4,35%
DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ
DESPESA DE CUSTEIO 825.652,13 | 35.403.732,97 | 1.375.326,68 | 50.489.621,87 | 1.346.636,04 | 53.448.052,62| 3.547.614,85 | 139.341.407,46 | 1.028.006,98 | 41.737.96578 | 1.060.754,99 | 44.966.038,99 | 1.175.847,05| 44.556.413,88 | 3.264.609,02 | 131.260.418,65
DESPESA DE INVESTIMENTO 4.681.727,16 | 12.549.584,49 61.902,04 | 16.095.636,98 83.716,11| 3.502.606,04 | 4.827.34531 | 33.472.566,78 189.067,34 |  7.356.694,63 679.107,39 | 14.147.105,06 37.022,39 | 7.886.059,48 905.197,12 | 29.389.859,17
DESPESA DE PESSOAL ATIVO 4.504.029,12 | 79.087.615,38 | 4.393.628,71 | 80.376.688,61| 5.387.161,52 | 87.380.454,07 | 14.284.819,35 | 246.844.758,06 | 4.245.267,75 | 74.274.498,79 | 4.075.843,99 | 74.761.918,26 | 5.336.255,80 | 100.170.991,37 | 13.657.367,54 | 249.207.408,42
TOTAL 10.011.408,41 | 127.040.932,84 |  5.830.857,43 | 146.961.947,46 |  6.817.513,67 | 144.331.112,73 | 22.659.779,51 | 419.658.732,30 | 5.462.342,07 | 123.369.159,20 |  5.815.706,37 | 133.875.062,31 |  6.549.125,24 | 152.613.464,73 | 17.827.173,68 | 409.857.688,24
2007 2008
EVOLUGAO DO INDICADOR 1° QUAD. 2007 2° QUAD. 2007 3° QUAD. 2007 TOTAL 2007 1° QUAD. 2008 2° QUAD. 2008 3° QUAD. 2008 TOTAL 2008
INDICE DE DESPESA TOTAL
DGCON 3,61% 3,23% 3,24% 3,35% 3,65%
DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ DGCON PJERJ
DESPESA DE CUSTEIO 997.123,38 | 48.674.481,61| 1.034.507,79 | 51.260.327,70 950.210,44 | 54.799.544,53 |  2.981.841,61 | 154.734.353,84 757.707,07 | 51.776.914,12
DESPESA DE INVESTIMENTO 16.164,55 | 5.514.570,30 66.185,30 | 14.892.780,61 146.355,35 |  5.835.104,35 228.705,20 | 26.242.455,26 411.762,39 | 17.151.153,02
DESPESA DE PESSOAL ATIVO 4.199.120,87 | 90.281.136,23 | 4.212.272,22 | 98.247.436,48 | 4.216.052,46 | 103.533.223,40 | 12.627.445,55 | 292.061.796,11 | 4.263.139,15 | 79.717.470,06
TOTAL 5.212.408,80 | 144.470.188,14 |  5.312.965,31 | 164.400.544,79 | 5.312.618,25 | 164.167.872,28 | 15.837.992,36 | 473.038.605,21 | 5.432.608,61 | 148.645.537,20
ANO DGCON PJERJ DESPESA ANUAL DESPESA NO 1° QUADRIMESTRE
R$ 148.645.537,20
2005 | 22.659.779,51 |419.658.732,30 ":‘“Z::‘“‘“ L
RS 419.658.732,30 O G L R = ———— RS 144.470.188,14
s 4000000004 s 100000000.h R$ 127.040.932,84 R$ 123.369.159,20
2006 | 17.827.173,68 |409.857.686,24 RS 300.000.000,04 5,40% 4,35% 3,35% RS 80.000.000.40
o RS meRTITSES R8 16897 992,36 RT”MS’M RS 5.462.342,07  R$5.212.408,80 R$ 5.432.608,61
2007 | 15.837.992,36 |473.038.605,21 2005 2006 2007 e ‘ ‘
D DGCON .PJERJ 2005 ‘2006 200; 2008
| —*—DGCON=—PJER$— Log. (DGCOM— Log. (PJER)

ANALISE DE DADOS:

Observar-se que os gastos totais da DGCON vém diminuindo de forma consistente no periodo de 2005 a 2007,

ndo s6 em valores absolutos, como também em relacdo aos gastos totais do PJERJ

(reducéo proporcional de 5,40% para 3,35%). Desde o primeiro quadrimestre de 2006 ha estabilidade nos gastos da diretoria, em que pese a ampliagdo do conjunto de atividades realizadas por suas

unidades e nos servigos oferecidos aos usuarios.

AGOES GERENCIAIS:

O DGCON/GBCON continuara a orientar suas unidades sobre a importancia da gestdo otimizada dos recursos e avaliara os impactos financeiros da nova contratagéo dos servi¢os de guarda do acervo

arquivistico e do inicio da operacéo do Centro de Digitalizagdo.

Responsavel pela emissao do relatério: Jodao Carlos Santos Cruz

Responsavel (aprovacgéao e divulgagao): Marcelo Filgueiras Lima

Data: 10/07/2008
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4.5.5 Contribuicao com a Arrecadacgao do FETJ
4.5.5.1 Arrecadagao com Desarquivamento de Processos

GRAFICO VIl - ARRECADAGAO COM DESARQUIVAMENTO

RIS 80,87 C R$ 1.302.711,13
R$ 1.198.878,14
R$ 1.400.000,00

R$ 1.200.000,00+
R$ 1.000.000,00+
R$ 671.764,21
R$ 800.000,00
R$ 600.000,00

R$ 400.000,00

R$ 200.000,00

R$ 0,00

T T T T
2005 2006 2007 1° Semestre 2008

Fonte: DGPCF/DEGAR

GRAFICO VIl - PEDIDOS DE DESARQUIVAMENTO PAGOS X TOTAL DE PEDIDOS DE
DESARQUIVAMENTO

350.000 (32,47%)
(41,35%)
300.000-]
(54,31%)
250.000-

i 1,139
200.000 199.225 231.632 (31,13%)
150.000 138.757
100.000- 118.819

50.000-] 75.359 82.382 75.202
36.989
)
2005 2006 2007 1° Semestre 2008

‘ O Pedidos de Desarquivamento Pagos O Total de Pedidos de Desarquivamento ‘

Fonte: DGPCF/DEGAR e DGCON/DEGEA

Analise dos dados: embora o nimero de pedidos de desarquivamento de processos
tenha crescido entre 2005 e 2007, esse crescimento ndo se traduziu em um aumento
proporcional na arrecadacao das respectivas custas. Isto porque nem todos os pedidos
sdo pagos, de acordo com as normas vigentes (casos de isen¢cao de pagamento, por
exemplo). A propor¢cao dos pedidos de desarquivamento pagos pelo total de pedidos

de desarquivamento vem diminuindo nos ultimos anos, caindo de 54,31% em 2005
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para 41,35% em 2006 e chegando a 32,47% em 2007. Neste 1° semestre de 2008 a
propor¢cao de pedidos pagos sofreu nova diminuicdo, passando a representar 31,13%
do total de pedidos de desarquivamento. Destaca-se, também, a expressiva elevacao
no total de pedidos de desarquivamento, dos quais mais de 99% séao atendidos em até

2 (dois) dias uteis, conforme apresentado no indicador 3.1.3 (pag. 10).

5 AUDITORIAS DE GESTAO
Abaixo sdo apresentados os resultados das trés auditorias (internas) ja realizadas no
SIGA/DGCON, apontando-se em que item da NBR ISO 9001:2000 houve incidéncia de

desvio.
12 AUDITORIA 22 AUDITORIA 32 AUDITORIA
(17/04/2006) (18/04/2007) (09/05/2008)
2N/C 3 0BS 3N/C 3 0BS 1NIC 4 0BS
(4.2.4€8.1) (4.2.4,421¢e (4.2.3,84¢€ (8.5.2,42.2¢€ (4.2.4) (5.6, 6.3,
7.5.3) 4.2.4) 7.5.1) 751e82.3)

Fonte: Relatério de Auditorias

Legenda: N/C - Ndo-conformidade / OBS - Observagéo

Evidencia-se maior incidéncia de desvio sobre o disposto no item 4.2 (“Requisitos de
Documentacao”), com destaque para o controle de registros (4.2.4), e no item 7.5

(“Producéo e Fornecimento de Servico”).

As acles corretivas pontuais e sistémicas foram ou estdo sendo adotadas por meio dos
RACAP. Contudo, com base nos dados apontados na tabela acima, a DGCON/GBCON,
pela acdo da RD e dos RDS, fortalecera o combate as causas que ensejaram a repeticao

dos desvios.
6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Diario da Justica Eletrénico

Em parceria com a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo (DGTEC), a DGCON
esta implementando o Diario da Justica Eletrénico do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro (DJERJ). A iniciativa tem fundamento na Lei Federal n°® 11419/2006 e foi
disciplinada pela Resolu¢do TJ/OE n° 10/2008 e pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
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02/2008. Entre outros beneficios, trath uma redugéo de custos da ordem de R$ 4 milhdes
ao ano, em vista do cancelamento de contratos com a Imprensa Oficial do Estado.

6.2 Tabela de Classes e Assuntos do CNJ

Para cumprir determinacdo oriunda do Conselho Nacional da Justica (CNJ), a DGCON,
juntamento com outras unidades executoras do PJERJ, esta adotando medidas para, em
sua area de atuacdo, implementar a utilizacdo das Tabelas de Classes e Assuntos de
tipos judiciais e administrativos. No que tange a DGCON, estdo sendo avaliados os
impactos da mudanca sobre o0s instrumentos arquivisticos, especialmente sobre a Tabela

de Temporalidade de Documentos (TTD).
6.3 Projeto “Enunciados Administrativos”

O projeto “Enunciados Administrativos em Matéria de Pessoal” foi retomado, conforme
deliberacdo da Comissdo de Gestdo Estratégica (COGES). Os trabalhos foram
reiniciados em junho, sendo o grupo de trabalho constituido por 15 servidores (dentre
representantes das areas de pessoal do TJ e da CGJ, e da Diretoria Geral de Controle
Interno e da Secretaria do Conselho da Magistratura). A principal atividade do grupo sera
reavaliar, a luz do ordenamento juridico, as propostas de enunciados elaboradas na fase
anterior e ndo encaminhadas, a época, a apreciacdo do Conselho da Magistratura. O
objetivo final do projeto é contribuir, por meio dos enunciados, com a celeridade e

uniformidade das decisdes administrativas sobre a matéria.
6.4 Banco de Dados de Agodes Civis Publicas

Neste primeiro semestre, pelo Ato Executivo TJ n® 1.172, de 02/04/2008, consolidou-se a
implementacdo do Banco de Dados de Acdes Civis Publicas. O projeto iniciou-se com
base em sugestao encaminhada pelo juiz de direito Dr. Flavio Citro e, por autoriza¢do da
Presidéncia, foi desenvolvido pela DGCON em parceira com a DGTEC. O novo banco de
dados contribuird para o aprimoramento da atividade jurisdicional e beneficiara

diretamente a atuag&do dos magistrados dos juizados especiais civeis.
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6.5 Curso de Gestao do Conhecimento

A Escola de Administracao Judiciaria (ESAJ) instituiu o curso “Gestdo do Conhecimento:
ferramentas e pratica” em sua grade curricular convencional. A DGCON participou,
durante o0 més de maio, da primeira turma (“turma piloto”) com o fim de adequar o

conteldo tedrico a pratica e a necessidade dos usuarios internos.

7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Os dados apresentados neste relatério apontam para o incremento das atividades
realizadas pela diretoria. O atraso na execugcdo acgOes relacionadas aos objetivos
estratégicos afetaram o alcance das metas intermediarias do periodo, mas ndo deveréo
comprometer o resultado final planejado, ressalvada a ocorréncia de novas situa¢des nao

previstas.

Para o préximo semestre evitar-se-a iniciar novos projetos, em vista da limitagcdo dos
recursos disponiveis e da necessidade de concluir, nos prazos planejados, o0s

compromissos assumidos perante a Administracdo Superior do PJERJ.

8 ANEXOS

ANEXO 1 - RELACAO DE VISITAS RECEPCIONADAS NA BIBLIOTECA DO TJERJ
ANEXO 2 — VISITAS DAS UNIDADES DA DGCON A INSTITUICOES EXTERNAS

ANEXO 3 — ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES
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8.1 ANEXO 1 - RELAGAO DE VISITAS RECEPCIONADAS NA BIBLIOTECA DO TJERJ®

VISITANTE DATA

Procurador-Chefe do Centro de Estudos da Procuradoria Geral do Estado, Dr.
Leonardo de Andrade Mathietto em companhia da Sra. Vera Fischer, Diretora da 29/02/2008
Biblioteca da PGE

5 - — - - — —
QIE]T;T do 7° periodo de Direito da Universidade Candido Mendes — Unidade Padre 18/03/2008
Des. Sergio Cavallieri e funcionario da Editora Atlas 28/03/2008
Blbl|otecgr|as c_io T_nbunal Regional Eleitoral, Sra. Daise Abitibol, Sra. Vilma Gehrt e 01/04/2008
Sra. Luciana Figueiredo
Escritério de Advocacia Zveiter, jornalista Sr. Sandro Torres 02/04/2008
Assessor Juridico do STJ, professor Darcy Closs 28/04/2008
ggi_%ggirgadora Maria Henriqueta do Amaral F. Lobo e juizes do Distrito Federal e 17/06/2008

8.2 ANEXO 2 - VISITAS DAS UNIDADES DA DGCON A INSTITUICOES EXTERNAS

UNIDADE DA x
DGCON INSTITUICAO VISITADA DATA MOTIVO
Tribunal de Justica do A . .
GBCON Estado do Rio Grande do Sul Margo/2008 OIConhelcer a dexperlednma d(las_ trlbur;als
DECCO Tribunal de Justiga do aqueles estados no esenvo vimento dos
. Margo/2008 | seus diarios oficiais eletrénicos.
Estado de Santa Catarina
Defensoria I?ubllca do_ Junho/2008 Trocar ”mforma(;oes sobre “Comunicacéo
estado do Rio de Janeiro Interna”.
DECCO Expor as novidades do SEDIF e da Revista
(B):::irln dos Advogados do Junho/2008 | Interacdo e solicitar realizagdo de
entrevista com o Presidente da OAB/RJ.
e . . Informacdes sobre montagem de
Museu Histérico Nacional Maio 2008 EXPOSICAO.
Encontro com a Historiadora Lilia Moritz
Palacio Gustavo Capanema Maio 2008 Schwarcz que escreveu livio sobre o
DEGEM Principe D.Jodo
Centro Cultural Banco do Junho 2008 Infor_magoes squre Projeto Pedagdgico
Brasil relativo a Exposicfes
Museu Nacional de Belas Junho 2008 Inform_agoes sobre montagem de
Artes Exposicao
Assembléia Leaislativa do Conhecer o software Informa e verificar a
DEGAB g 15/02/2008 | qualidade e eficiéncia como um programa

Estado do Rio de Janeiro

gerenciador de Bibliotecas.

® A Assessoria de Cerimonial do TJERJ decidiu n&o incluir a Biblioteca no roteiro de visitas (magistrados de outros Estados e Paises,
embaixadores, autoridades em geral) por considerar o local distante da Presidéncia. Entretanto, para alunos de universidades e faculdades
a Biblioteca sera incluida no roteiro de visitagéo.
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8.3 ANEXO 3 — ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

Macroprocesso

Indicador do Macroprocesso

Processo de Trabalho

Indicador dos Processos de Trabalho

P.5 — Prover
Conhecimento

ID.5.1. Grau de satisfagao dos
usuarios com servigos prestados
pela DGCON;

ID.5.2. Grau de satisfagdao com
os conteudos disponibilizados
no Banco do Conhecimento;

ID.5.3. indice de
desarquivamento no prazo;

ID.5.4. Quantidade de processos
descartados;

ID.5.5. indice de crescimento e
atualizagao do acervo
bibliografico;

ID.5.6. Numero de pessoas
beneficiadas com o acesso ao
acervo historico;

P.5.1 — Gerir Acervo Arquivistico

1.5.1.1.
1.5.1.2.
1.5.1.3.
1.5.1.4.

1.5.1.5.
1.5.1.6.

1.5.1.7.
1.5.1.8.
1.5.1.9.
1.5.1.10.
1.5.1.11.
1.5.1.12.
1.5.1.13.
1.5.1.14.

Grau de Satisfacdo do Usuario;

indice de Desarquivamento;
Quantidade de Processos Descartados;
indice de Entrega;

indice de Unidades organizacionais Atendidas;

indice de Caixas-Arquivo Conferidas;

indice de Erros no Cadastramento;
Manifestacdes Recebidas;

Acompanhamento de Custos do DEGEA;
Quantidade de Documentos Avaliados;
Registros Revisados no Prazo de 5 dias Uteis;
indice de Itens Documentais Classificados;
Quantidade de Legislacbes Pesquisadas;

Localizagdo do Acervo Arquivistico.
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Macroprocesso

Indicador do Macroprocesso Processo de Trabalho

Indicador dos Processos de Trabalho

P.5 — Prover

Conhecimento

P.5.2 — Gerir Acervo Bibliografico

[.5.2.1. Percentual de Atos Oficiais Indexados no
mesmo dia da Publicacéo;

1.5.2.2. Quantidade de Livros Comprados;
1.5.2.3. indice de Crescimento e Atualizac&o do
Acervo Bibliografico;

1.5.2.4. Quantidade de Obras Emprestadas;
1.5.2.5. Percentual de Magistrados que utilizam os
servigos de pesquisa personalizada;

[.5.2.6. Quantidade de Livros Catalogados;
1.5.2.7. Quantidade de Livros Classificados;
1.5.2.8. Quantidade de Artigos Analisados;
1.5.2.9. Acervo Digital Tratado;

1.5.2.10. Quantidade de Periddicos recebidos por
intercambio;

[.5.2.11. Frequéncia de Usuarios que utilizam os
servigos da Biblioteca;

1.5.2.12. Satisfacdo do Usuario;

1.5.2.13. Divulgacao do Acervo Bibliogréfico;

1.5.2.14. Quantidade de Pesquisas Realizadas para os

Magistrados do TJERJ
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P.5 — Prover
Conhecimento

P.5.3 — Gerir Acervo Historico

1.5.3.1. Quantidade de Bens Culturais Adquiridos;
1.5.3.2. Quantidade de Bens Culturais Catalogados;
1.5.3.3. Quantidade de Bens Culturais Classificados;
1.5.3.4. Quantidade de Personalidades Entrevistadas;
1.5.3.5. Quantidade de Imagens Digitalizadas;

1.5.3.6. Quantidade de Horas de Assessoramento;
1.5.3.7. Quantidade de Pesquisadores Atendidos;
1.5.3.8. Quantidade de Horas de Pesquisa;

1.5.3.9. Quantidade de Pesquisas Realizadas;
1.5.3.10. Quantidade de Visitantes nas Exposi¢oes;
1.5.3.11. Quantidade de Horas Envolvidas na Producéo
da Exposicao;

1.5.3.12. Quantidade de Participantes nos Cursos e
Palestras;

1.5.3.13. Quantidade de Cursos;

1.5.3.14. Quantidade de Eventos Divulgados;

1.5.3.15. Quantidade de Participantes;

1.5.3.16. Quantidade de Horas Envolvidas na Promogé&o
do Concurso de Monografias;

1.5.3.17. NUmero de Pessoas Beneficiadas com o
Acesso ao Acervo Historico.
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P.5 — Prover

P.5.4 — Gerir Acervo
Jurisprudencial

1.5.4.1. Divulgacéo;

1.5.4.2. Quantidade de Ementarios de Jurisprudéncia

Publicados;

1.5.4.3. indice de Disponibilizacéo de Pesquisa
Personalizada;

1.5.4.4. Total de Pesquisas Realizadas,

1.5.4.5. Percentual de Magistrados que utilizam os

servi¢os de pesquisa personalizada;
1.5.4.6. Quantidade de DecisGes Captadas.

Conhecimento

P.5.5 — Gerir o Banco do
Conhecimento

[.5.5.1. Grau de satisfacdo com os contetudos
disponibilizados no Banco do Conhecimento;

1.5.5.2. Quantidade de Atos Oficiais Inseridos para

Complemento da Base de Dados;
1.5.5.3. Indice de insercéo de atos oficiais;

1.5.5.4. Estruturacdo do Banco do Conhecimento;

1.5.5.5. Destaques DGCON.
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