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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacgdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Seguranca Institucional -
DGSEI, relativos ao periodo compreendido entre 0 més de janeiro e o0 més de junho de
20009.

Ressalte-se que este RIGER é o terceiro emitido pela Diretoria Geral e aborda os
assuntos abaixo relacionados de forma objetiva, porém com a evidente limitagdo de dados

histoéricos.

E importante também observar o esforco que a DGSEI esta realizando para
implementar as ferramentas da Gestdo da Qualidade e os resultados que obteve neste 1°

semestre de 2009.

No que diz respeito a gestdo estratégica, a DGSEI previu para o biénio de 2009 ~
2010 a realizacdo de 6 Objetivos Estratégicos. Os Objetivos previstos estdo sendo

cumpridos de acordo com o planejamento inicial.

Quanto a gestdo operacional, a andlise dos indicadores de todas as unidades
subordinadas e os respectivos resultados apresentados, demonstraram que a DGSEI
apresenta alguns indicadores que estdo em inicio de medicdo e que ainda nao possibilitam
a estipulacédo de metas ou definicdo de tendéncias do desempenho, explicados no capitulo

especifico deste RIGER.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal e material, constata-se que houve
provimento satisfatério. Os recursos de informatica, referentes a equipamentos, atenderam
a necessidade da Unidade, enquanto que 0s recursos pertinentes a implantacdo de
sistemas de atendimento e monitoramento necessitam de apoio prioritario da DGTEC e
DGLOG.

No que refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a DGSEI
revisou 42 rotinas administrativas e formularios, assim como recebeu o apoio do DEGEA

na gestao do seu arquivo corrente.

N&o foram realizadas no periodo atividades complementares aquelas previstas nas

suas atribuigdes.
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A DGSEI passou por Auditorias e obteve resultados plenamente satisfatorios,
conforme detalhamos no topico especifico deste RIGER.

A DGSEI e seus Departamentos estdo gerindo conforme planejado os contratos de

manutencdo e de servicos que lhe cabem.

2 Avaliacdo da Gestédo Estratégica

2.1 Avaliacdo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Diretoria Geral de Seguranca Institucional foram
definidos a partir da missdo e da visao do Poder Judiciario, e sao:
> Miss&o da DGSEI

“Prover seguranca e tranquilidade para todas as pessoas envolvidas na prestacao
jurisdicional.”
> Viséo da DGSEI

“Ser uma Equipe de provimento dos servigos de seguranca judicial reconhecida por

sua exceléncia.”

2.2 Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos, para o periodo 2009 ~ 2010, Objetivos Estratégicos a partir

dos Focos Estratégicos estabelecidos pela Comissdo de Gestéo Estratégica do PJERJ.

2.2.1 Avaliacao dos Objetivos do Biénio 2009-2010
O quadro seguinte pormenoriza 0os objetivos estratégicos selecionados, cada meta

estabelecida e a situacdo em que se encontram no periodo analisado.
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FOCOS
ESTRATEGICOS 3
E6

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

META

%

Planejado
para o
semestre

Realizado
no
semestre

PERIODO DE_
IMPLEMENTACAO
DO OBJETIVO

OBSERVACAO

CAPACITAR E
VALORIZAR
MAGISTRADOS
E SERVIDORES /
APERFEICOAR
A INFRA-
ESTRUTURA
OPERACIONAL

Incremento das
acoes de
seguranca
preventiva

2009: Curso de diregédo
defensiva e evasiva
para 5% dos
magistrados. (DESIN)

Curso de
defensiva e
para 20% dos
motoristas de
magistrados. (DESIN)

direcéo
evasiva

Intensificar
campanhas de
seguranga  preventiva
com uma campanha
com distribuicdo de
folder. (DESIN)

as

Instalagdo e operagao
de sistema de Ronda
Eletrdnica nas laminas |
e ll. (DESEP)

Aquisicdo de 2 (dois)
porticos moveis com
detectores de metais
para 0 TJERJ.
(DESEP)

2010: Curso de direcdo
defensiva e evasiva
para 5% dos
magistrados. (DESIN)

Curso de direcéo
defensiva e evasiva
para 20% dos
motoristas de

magistrados. (DESIN)

Intensificar
campanhas de
seguranga preventiva
com uma campanha
com distribuicdo de
folder. (DESIN)

as

Instalagdo e operacéo
de sistema de Ronda
Eletrénica na lamina Il
(DESEP)

33%

33%

Jan 09
Dez 10

Andlise de Dados: Pode-se notar que houve uma concentracao de metas por objetivo, e em razao
da mudanca da politica da Alta Administracdo do Poder, os percentuais planejados para este
semestre foram pequenos, porém foram atingidas as metas planejadas.

Acdes Gerenciais: Aguardar aprovacao e consolidacdo dos Objetivos Estratégicos pela Alta
Administracdo para dar prosseguimento a execu¢ao dos obijetivos.
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%
PERIODO DE
FOCO OBJETIVOS - - o -
- - META Planejado | Realizado [ IMPLEMENTACAO | OBSERVACAO
ESTRATEGICO 6 |[ESTRATEGICOS para o 9 DO OBJETIVO
semestre | semestre
2009: Obter
aprovacdo do projeto
APERFEICOAR A Criacéo d(c)l antro pela  Administracéo
R Integrado de Superior até agosto
INFRA Segurancado | de 2009. 1% 1% Jan 09
ESTRUTURA Poder Judiciario — Dez 10
OPERACIONAL CISPJ.
2010: Concluséo da
obra até dezembro de
2010.
2009: Obter
aprovacdo do projeto
de instalagdo de Midia
Indoor pela
Administracéo
Superior até julho de
2009.
Atualizaca Unificar os sistemas
ualizagéo registr
tecnolsgicaem | atendimento 8| 4% | 4% Jan 09
comunicagdo. | contingéncia Dez 10
2010: Instalacdo de
midia com geragdo de
contetido nos
elevadores sociais
das laminas I, ll e lll e
seus halls até
dezembro de 2010.
Melhorar a 2009: Lancar uma
percepcdo da | campanha de
sensacdo de [ disseminacéo dos
seguranca dos | servicos  prestados | 100% 100% Jan 09
usuarios do pelo DESEP / DICIN Mai 09
PJERJ através da | até o final de maio de
comunicacédo 2009.
interna.
_ 2009: Instalagdo do
Implantacdo do | sistema de Controle
Sistema de de Acesso em 05
controle de edificagbes do PJERJ.
acesso em 40% 40% Jan 09
edificagbes do | 2010: Instalacdo do Jul 09
Tribunal de Sistema de Controle
Justica do Estado | de Acesso em 05
do Rio de Janeiro | edificagbes do PJERJ.
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%
PERIODO DE
FOCO OBJETIVOS : - ~ ~
- - META Planejado | Realizado | IMPLEMENTACAO | OBSERVACAO
ESTRATEGICO 6 [ESTRATEGICOS para o no DO OBJETIVO
semestre | semestre

2009: Conclusdo do

Plano de Escape do

Centro Administrativo

do Tribunal de Justica

do Estado do Rio de
Implementacdo | Janeiro.
c do Plgnocde A § Continuidade de
scape do Centro | Acdes e Obietivo
Administrativo do | Treinamento. 14% 14% Jan 09 Estratjégico de

Tribunal de Jul 09 2008.

Justica do Estado
do Rio de Janeiro

2010: Elaboracdo e

aprovacao pela

Administracao

Superior do TIERJ do

Plano de Escape da

Lamina Ill.

Andlise de Dados: Observa-se que as metas estabelecidas para cumprimento neste primeiro
semestre foram cumpridas conforme planejado.

Acdes Gerenciais: Dar continuidade ao estabelecido no plano de acao dos objetivos estratégicos
para manter o cumprimento das metas.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESIN)

,# PLANILHA FARA MONITORAMENTO DE INDICADORES |

B UHIDADE ORGAHIZACIOHAL 1DG SEl 7 MEVE :
FROCESSD DE - - - |
L RAD-DGSEI-D12 - Interagir com ﬁrgans Pablico=s 1
IHDICADDR Tempo de Atendiments das Solicitagies dos Magistrado=s DESEHFEHHD x ACHHFAHHAHEHTO
FINALIDADE DO INDICADD| Acompanhar o tempe midio de atendiments das zolicitagdes dos Magistrados !

FORHULA

[Z dismdrprancassmraladr lndasnnalinilanies sleadidan s min] ¢ [Talsldealradimealen rralinadus an min]

SENTIDD DE

]
]
DRIGEH DOS DADDS - - -
FRM-DGEEI-O12-1 HELHORIA ]mf‘."l
. UHIDADE DE .
HETH = = =
] < on =3 10 diaz HEDIDA diaz
FERIOOICIDAE PAcn=al I
ZaaE JAHMIE FETISE HARME AEBERISE HAIM$ JUHISE JULIME AGlriEE SETI®E DUTI&E HOTr & DEZIe ¥ ||'|-I mm Par
ETOLUGED D iz 1= 11 iz T £ T 14 a 10 =c 19 1z,
IHDICAD DR ZRaN JAHMES FETIdS HARMS ABERM S HAalfkS JUHIES JUL Flh AED S SETIES DUTIES HOTF &S DEZF &S |I'I-I mm Far
T ] 1d 4 ] 1z 15,
RESULTADD HO PFER: DD |
HEDIA HERIA BE FIAL BE FESCEISAHERTS BE SHLICITALRES HEFIA FE FIAL BFE FRESCESIAHENT S FAS SHLICITACEET BE
FERS] DD HECIZTTESLEST
AHNTERIOR 123 = -
[Z8dE) = :
HEDIA - g ELn
FER{ DD 15,z = \E;“
ATUAL = 41,1 3.8
[Z8E3) = il
HETHR
RL
[-mwm gua)
JaH/M11 FEY/11 HAE/ ARE/I] Hal/Il JUH/E]
Yerifizamor que o tempambdio 4 atendimento Arrolizikazacr Fizou azimada meka ertipulada em d merer dirkintor devidaprinzipalments, no que re rd-FI-rﬂ- aakendimentor norcton
AHELISE DE DADGS- 4o DETRAH, ¢m raxdo 4o probklemar Funcionair ror retorer de aqendamentor de virkoriar de vedzulor s renovasaer de GHH. Cake rerralear que houue lm-\: mudansa rno calenddrio
h anual de virtariar de weizulor azarrckando uma demanda muito grandes, azariorandatal rerultado. Quanko Arrenovagacr 4de CHH pode relakar que paor f&#rmin-ﬂqiu derke rekor no
DETREAMhouve mudangarinternar de procedimentor que rerultaram nerke akraro. x
ACIES GEREHCIAIS: JAForam Feikar wdriar reclamasacr ao DETRAHrolizitandaorolusacr paraor proklemar. 1

Rarpunriival pala smirram du ralavidirim:- GESEI

1 Rarpunrdival [apr

lqacam): GESE]

Data: STIETIES 1
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3.2 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESIN)

FLANILHA FPARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UVHIDADE ORGAHIZACIOHAL '1 M5 SE|

FROCESS0 DE | - -
B RAD-DGEEI-004 - Gerenciar Costingencias
IHDICADDR Tempo Midio de Inicic de Atendimento DESEHFEHHD X ACOHPAHHAHEHTD
o
FIMALIDADE DO |||nu:nn-u1 Acompanhar o tempio médio de atendimento dasz solicitagdes
FORMULA [Z dr mimnlun drunrridun raler o unlinilagin raprimreics pranidfasial ¢ [Talal dr snalingfunian rralinadas an mis]
SEHTIDD DE
ORIGEH DOS DADDS FRM-DGEE-004-01 HELHORIA mhA
. UHIDADE DE .
HETA & definir HEDIDA minukas
FERIODICIDADE Pleznzal
ZaBE JAHIEE FETI®E HARME REBERI*E HAIr*E JUHME JULMEE AGDIE SETIeE DUTIeE HOTIEE DEZI%% |Hd am Par
ETOLUGED DD 0:11:00 01323 e ;19 g 20 0z 1602 0N 32 N:2&:29 0111 0160z
IHDICADDR ZHE JAHMES FETIRS HARMAS AERIS Half e JUHMNS JULFERS Al SETIeS DUT IS HOT S DEZ/S |Hd am Far
0:11:2% 01100 0:15:05 0:07:23 JHIEHE] 00700 000
RESULTADD H FER: DD
HEDIA HERIA B4 TEHFS ENTRE CH TEHFS BECSERIFS CETRE & ISLICITACES £ & 1" FRESTINERCIA
- = [RIRH
FER: 0D edg 0z E .
AHTERIDR = 'PEL L] B:15:05
[Zhdi) ; mzim:Em = B:41:20 'BI01]
HEDIA - 5 B:44:34 e e ~TTHE
- H] Bil2:2 i TFR
FER: DD WA0:00 T A | HFH |
ATUAL H (LR T T T T . —
[Za8a) HE!:-m HE!:-m HETH y B:05:4E
FEEIODG  FERIODG |- un < yar] S
HETA AHTERIOE ATUAL o
[- mwm £ gual [E1T1] [E1TE] [HTH T
JaHM FEVI HAE ARE/IT Hal I JUHMY
AHELISE DE DADD S - Foigbkrervadoque ambdiadoperiodofizouem 0 minutar, porrikilitando arrim erkabelezer umameta aparktirdamiédia dor periodor analirador quercerd 4 1S minutnor.
ACOES GEREHCIAIS: Qrigntar e monitorar or Fun<iondrior dorctor paramanter oindicador dentro dameta erkipulada durante oprdzimoremerkre.

Rarpunrdivel pala smirram du ralatiirim: DESEIFGESE]

‘1 Rarpunrdivel [apravacan & divwlgagan):- ESEI]

1 Data: STIRTINS
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Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESIN)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADDRES

UHIDADE DRGAHIZACIOHAL '1 M3 SEI

FROCESSDH DE

e ey - P
RAD-DGEEI-012 - Interagir com Orgios Pablicos

relativa a quantidade de akendimentor zompletador.

TRABALHID
INDICADDR Buantidade de Atendimentos Completados DESEMFPEHHO |ﬁanFﬁHHﬁHEHI’u X
FIHALIDADE D0 IHDICADG| Monitarar o ndmere de Atendimentos Completados
FORHULA Total de Solicitagdes de Magistrados com Atendimentos Completados no més
SEHTIDD DE
ORIGEM DOS DADOS FRIM-DGEEI-012-1 HELHORIA Fm
- . - UHIDADE DE .
HETHA Moo Aplicavel HEDIDA Atendimentos
FERIODDICIDADE Fdensal
ZahE JAHIYE FETISE HARME AEBERIM*E HAal'*E JUHISE JULME AGlreE SETIeE DUTIsE HOYr'eE DEZI®E |I‘I-I mm Far
ETOLUGED Dk 1= 45 EE 49 k] q3 T2 K] ZE T 21 25 Gk
IHDICADDR ZRR JfH S FETIbS HARMS BERM S HAIFRS JUH S JUIL Py Al SETIRS DTS HOT RS DEZF 8% II'I-I mm Far
59 5 i i T i | sza0
RESULTADD HO FER:a O DO
REDIA =03 SHLICITACHES BFE HACISTEARSE CH#H ATENFIHERT#S CHHFLETARST
- i i
FER: DO 1] F3,00
AHTERIOR e = E! :: TZ,00 ms L0
(Zeai) _E H " m"\ ' TE h
HEDIA - H £ Bt gl fg‘fA I
FERiODO B g H H - B3
ATUAL ' E HEDIA HEDIA  HETA _E i
[Z90%) FERIGDG FERIGDN | — I 11
AHTERIOE  ATUAL H |
HETA HID [ELLLT [FLLE] b
[- mm > gual 1
] ] 1 ] 5 E ] 1 1 1 1 1
AHELISE DE DADOS- Obrerva-re umaresqularidade na quankidade 4 akendimentor zompletador noprimeiroremerkre 40 2009,
ACOES GEREHCIALS: Gerencialmente ndohd agoor atomar com erte indicador. Faraopréazimoremertrererd verificada aporrikilidade de alkerar erte indicador para analrar ambédia derolicitagoer

Rarpmurivsl pala amirram du ralatidirim: DESEIMGESE]

‘1 Rarpmardivsl [apravacanm & divelgacan): GSE]

VDare: s7eaviz00s |
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3.4 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADDRES

7 DGSEl/DETEL

PFROCESSD DE
TRABALHD OLF

P 1T Gerenciar Recurzox de Telecomunicagies

IHDICADOR

ID. P AT 1 Despesas com Telecomumicagdes sobre Despesa Total do PJER]

FIHALIDADE DD IHDIEA| Acompanhar o nivel de investimentos em TelecomunicagSes

FORHULA

[T despesas com Telecomunicagdes] + [T despesa tokal do PJERJ]] « 100

DREIGEHM DOS DADODS

DETEL/DEFIM

SEHTIDD DE HELHORIA

Menar melhar

Mioc Disposirel[Em Formagio de serie hiztarica]

Valar garkn

qartor,reForocaro, ofereser recrkudor kbR cnicar ¢ 4o curknor pararua adequasdao or5amenkdria, norentido de reduzir ainda mair ar cwrkor com Telecomunicagaer.

HETH
FERIODICIDADE semeskral
E'ﬂl.l."}n.:nnﬂ Hkr 1" SamfZhdi 2" SamdZhdE 1" SamifZidS 2" SamfZRhES Hid am Far.
Derp. Telecomunicagaer Fif 11.256.105, 54 Ffi1.726 1212 Ffil.e6. 1916 Fif11.54+.70,10
Dorp.Tokal da FJER ) Fg 7= 6 T1.640 00 Ffasd ca1.262 00 Ff oz afl. 49 0o
“ Inwerkimentar om Tele cam. 1,29 R LT |l O 0! F DIV 0! F DIV 0!
o prerRIMenEnr om o e SO
FESUCTATG "u:E“' O0Y srsrEsas C#4H TELECSHERICACIES F BEIFETS BEIFEIAI C4#H TELECHHENICACHES SHFRE FESFESS THTAL B4 FIERS
TETEL FIERSF 'R THS
* am 1 ram da 2,00 T TAE
ZHEE EDIVD!
PR TS
1,00% [ T3 TErE: -
- s
e ERRE 1,24 RILLEY 1,00
Xoam Lrm HETH
1'arm H 1] H . EEX H . EEX
dr nnx 2
HETH MO B L L] 1 Srm/2000 2 irmd200N 1" Srm/Z00] 2 EirmdZ00]
Hota-re noqréficoazimaquecmrelagsdoan 2 remerkre de 2002, com ar medidar e cconomizidade empregqadar pelo DETEL, 0 qarkn zom Telecomunizagaer keue umaredugan
AHELISE DE DADGS: riqnificativa de aproxzimadamente £S5 mil reair . Or dadorreferente Ar derperar totair do FJERd naoforam infFormador em raxdodoprazo ruperior que a DGFCGF dirpge para emitirno
reu RIGER.
b |
0 . Darrcquénciaar medidar que Foaramtomadar, emitindo memorandor, via c-mail, aorretorer rerponrducir Cinformar), oferecendoorrervigor 4o DETEL paramaior conkrole dor

Rarpmunrfivel pala smirram du ralatdrim- DETEL

‘1 Rarpmariival [apravacam & divulgacanl:- DESE]

Data: ETIETIES
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo-controlada.

3.5 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

-, FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

.-ﬁ‘:

= UHIDADE ORGAHIZACIOHAL ‘1 DGSEl / DETEL

FROCESSO DE

AL T P.1.6- REALIZAR PROJETOS E SUPDRTE DE TECHNOLOGIA EM SEGURANCA

IHDICADODR IDP 163 - Tempo Midio de Atendiments dazs OF

FIHALIDADE D0 IHBICA| Monitorar o cficiéncia « cficicia do atendimenta 3z 05

FORHULA [T de minutos decorridos entre az solicikagdes ¢ oz atendimentos] ¢ [T de OF atendidas]
. SENTIDD DE
DRIGEH DOS DADDS Formularic DGEEI-020-01 HELHORIA Menor & Melhar [(mb]
HETA Hio Disposirel[Em Formagio de s£rie historica] :::::::E E minutar
FERIDDICIDADE Plenzal
EYOLUCED DD
Hikr JAHAES FET/ S HARMS ABERMARS HALIMS JUHMS JULFlS AEDMES SETMS DUTMS HOTMS DEZFM S Hid om Par_
HHDICADODR
CAFITAIE LLHcEH I n:z9:00 0500 ez 00 e 20000 LB LT Q- zn
REGIONHAIS qz:15:010 g ZZ:00 SZ:dE:00 421100 S:09:00 500 JE1E0
INTEEIOF; | Eggg0n LEH-HIL ISET0n - H R T3 d:00 T L0 To;
ESULTADG HO FER: 0D TEHFS HERIS BE ATERFIHERT &
TEHF O HEDIO 1Ean0
CAFITALIS 0420
[Zaa]) FEA TH ]
TEHFPFDO HEDID ALELLELL]
REGIOHAIS | dé:i3:10 = = = = = =
[Zaa) HHTE I A = T I = =
- ] - " - -
- - - - - -
TEHFDO HEDID [HTR]
IHNTERIDR TO:AZ:00 JAH/M FEV A HAE ARRY HALI JUH/M L AGOM SET/N ouTMe Howin pEZ/NA
(Z4E3) n W CAFITRAIS B REGIOHAIS B IHTERIGE
|
AHSLISE DE DADODS- Obrerva-re que okempo de atendimento Arrolizikagger temvariadopropor<zionalmente 4 quantidade derervigor execukadar.
=
ACOES GEREHCIAIS: Analirarréric hirtdirica de dador para erkabelecor metka.
Rarpunrdivesl pala samirram du ralatdirim: DETEL 1 Rarpunrdvel (apravacam & divelgagan): DESE] 1 Data: ¥ TFIETIES 1
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

3.6

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo-controlada.

Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UVHIDADE ORGAHIZACIDHAL ‘1 DGSEl f DETEL

PFROCESSO DE
TRABALHO OU

P.1.6- REALIZAR PROJETOS E EUPODRTE DE TECHNOLOGIA EM SEGURANGCA

IHDICADDR

1ID.P. 162 - Buantidades de DE atendidas

FIHALIDADE DO IHDIGA| Acompanhar o atendiments de 0F

FORHULA [T de OF clebrdnicas] f [T de OF kelefSnicas]
. SEHTIDD DE R

OJRIGEH DOS DADDS Foarmularie DGEEl - 020-01 HELHORIA Maiar & Melhar (HH]
HETA MNio Disposirel [em formacio de sErie histarica) ::::::::E Lz H' de 05
FERIDDICIDADE lensal

ETYOLUGED D

Hikr JAHMY FETIE% HARMS ABER MRS HAIMeS JUHI S JULME Dy SETI2 DTS HIOTr &3 DEZF % Hd am Par_

HHDICADR

OS5 ElekrBricar F [T 11 124 izl [T FIT] 1T}
05 TeleFBrizar 1.297 1475 1014 1,902 1.097 1,977 1543
TOTAL dr 05 1am ITE 7.752 1041 2.551 2112 1 | [ | [ | [ | [ | 1 | 2207
FESULTADD HO FER: OD HEFIA 45 ATENRIRAS - BETEL o ATEREIHENTS BE &5 - BETEL

1108 = i
HEDIA 05 L [ =2z = i - _ T i =
ELETROHICAS EEd z.500 IR T] ] —= o E = G
[l 1 L)) _ . z.am — = - s -~ -
H l -3 g g
: 1.5 1.500 - = = ==
HEDIA 05 1am L= = Ze e s =
TELEFODHICAS 1.54= ELL] — = o
[ZEES) ' I I I
HEDIA o5 HEDIA oHEDIA TOTAL ] l || = = = = = =
ELETFRAHIELEFOHINE)S |200T] JAH/AE PEV/EY HARMI AREMAD HALME  JUHM JUL/ER AGHMET SET/ET OUT/EY Hewl  DEM
HEDIA TOTAL -
.27
DE 05 (%3] [=eSEtricias T 0E Tricfininae m T0TALI- 0]
=
AHSLISE DE DADODS- Hota-re no gréfizo a<imaumairreqularidade narrolizitagaer de rervigo.
.
BCOES GEREHCIAIS- VeriFizar aparrikilidade de dirponikilizar cquipe Ebznicanor merer de menor demandaparaexe<usao de novar projetor.

Rarpunrdivel pala amirram dm ralatdirim: DETEL

1 Rarpunriivel (apravacam & divelgacan]: GSE]

|
]

1 Data: STIRTIZONS
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3 \' RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

S

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo-controlada.

3.7 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)
" FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

e UHIDADE ORGAHIZACIOHAL 1 DGSElf DETEL
FROCESSD DE _
LT (T P_1.6- REALIZAR PROJETOS E EUPORTE DE TECHOLOGIA EM SEGURANCA
IHDICADDR ID_P.1.6.1 - Projetos Concluidos o Prazo

FIHALIDADE DO IHDICA| Acompanhar o dezenvalvimento ¢ implementagio dos Projetos

FORHULA [T de projetos concluides no praza] # [T de prajetos concluidos ne periado]
.. SEHTIDO DE .
ORIGEH D05 DADOD S - - H & Melhor (MM
Farmularic OGEE] - 020-01 e aiar elhar [ 1
UHIDADE DE .
HETA H' 4 E
&0x HEDIDA ©Frmetar
FERIDDICIDADE semestral
EYOLUGED DO | 1" SamlZhbE 2 SamiZedE 1" SamlZeds 2 SamiZE8Y £ oo Geoe
F. CONCLUDOS HOFR&AZ0D 25 2% 1z &2
FROJETOS FLAHEJADOS 5d d7 1z el
« EFIGACIA dE 0 F R F 100,005 | FONIVN! R
——
LG LU LID [PLEL L IHFLEHEETALCES BE FRESJETSS - BETEL IHFLEHERTACES BE FESJETHE - BETEL
aRAU aERx 1:
EFICECIA 1 100 '::x 1
H
L L L] = [TH E ]
= LT 5 =
&RAU DE E o : = H
EFICECIA B3 = an z LRLLE: 2 - =
(ZEBEIZE09] anz ; =
GkAlU SREAULE HETH . . . .
EFICACIA EFICHCIA 1 z 1 z
HETA - e |2annszan) Srad2ENN Srm/ZHNN Sra/200] Srm/Z0N]
I B F. COHCLUDGS HO FRAZD B FROJETHS FLAHEJADOS m X EFICACIA l5Frir1
k|
Houuwe diminui5do na quantidade de projetor plancjador emraxdao da quantidade reduxida de perroal para execu5do de projekor. A maior parke 4a cquipe tbznica ertarendoutilizada
AHSLISE DE DADDS- paraatenderoaumento dademanda de reparor ¢ manutensoer. Mermo arrim, ainda foi parrivel e xesutar or projetor plancjadaor.
|
ACIES SEREHCIAIS: Analirar auviakilidade e aumentar a quantidade de projetor paraopré=imoremerktre e 2009,

Rarpmarivasl pala smirram dm ralatdrim: DETEL Rarpuariival [apravacam & divelgacan): GSE] 1 Data: ¥ TFTFIZ00S il
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

3.8 Indicadores e

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo-controlada.

Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UHIDADE ORGAHIZACIDOHAL 1 OGSEl f ETEL

FROCESSD DE
TRABALHO DU

P17 Gerenciar Recursos de Telecomunicagdes [EESTE INDICADOR ESTA SENDD UTILIZADD PARA ACDMPANHAMENT D)

IHDICADDR

ID.PAT 3 Tempo medio de expera para atendimento

FIHALIDADE DO IHDICA

Mlonitorar o cficiEncia no atendimento

FORHULA [T de minutos decarridas entre as solicitagdes & s atendimentos] [T de atendimentos realizados]
ORIGEH DOS DADOS | Relatéric da Central TelefSnica e RORA Manar & Melhar (mb)
- - UHIDADE DE
HETHA «  Dzd-D% HEDIDA Sequndor
FERIDDICIDADE Plcnzal
EFYOLUGED Do
Hir JAHMNS FETI&3 HARMS ABRIMS HAIMS JUHMS JULMEE AGDdES SETIES DUTIS HOTI S DEZIES Hid um Far.
[IHDICADDER
Somatérin Tmp Stendimentn 12E%2:21:00]  10dd:d2:0a0 12691100 A0Ed:30:00]  A&F9:dd:00]  1Z0E:1Z:00 1zc9:55:20
Somatdrioftendimentor 101647 107.d412 122,024 111,40 119,221 115, 434 114.540 I
TempoMEdio de Erpera 000z 0 0:0g LH T H S Qe0g:0dg LH LH i H | l:l:l:ll:l:l:ld
EESULTADD HO FPER: DI
TEHFE HERI® BE FEIFERR TEHF+ HERIS BE EIFERS
TEHFO HEDIO| A LT
GERAL [Z8&3) 1T H
= [HIHL]
E (AT 1R
b TEHFO HEDIOTEHF O
TEHFO GERAL ZIEEDISHETA] e
n:00:05 R
HEDIC{HETA] JAH/IT FEY/EI HAR/EY ARRAID HAICES  JUHSEY JULED AGOOET SET/ES GUT/EI HOwE3  DEZA
—d— Trmpn Hidin dr Euprra
|
O Zomatdrio Tmp reflete o tempno qarko a parkir 4o momento que a ligasdo & akendida pela keleFonirka Akt arua Finalizasao. O romatdrio de atendimentor informaa quankidade 4
GHELISE DE DADDS- liqagoer atendidarpelarkclefonirkarnombr. O Tempo MeEdin de Erperame de o bempo que ourudirio aquardaatk recebero primeiro akendimentn dakeleFonirka. Fodemor obreorvar que o
indicadarre mantewe akaizo dameta.
|
ABCOES GEREHCIAIG- Analirar aviakilidade de diminuirametaparaopréximoremerkre.

Rarpunriivel polas smirram du ralatdirin: DETEL

1 Rarpunrdivel [apr = di cam]): ESE]

1

1 Data: BTFRTINY
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B \' RELATORIO DE INFORI\/IAC;()ES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo-controlada.

3.9 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DETEL)
" FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

s UHIDADE ORGAHIZACIOHAL 1 DGSElNf DETEL
FROCESSO DE
LT T GERENCIAR RECURE0E DE TELEEHHUHIE.ﬁ.I}ﬁES
IHDICADDR IDF_P1.7.2 - Ligaghe=s Telefonicas Atendidas

FIHALIDADE DO IHBIGA| Acompanhar 2 cficidncia do sistema telef Snico

FORHULA [[Z deligagdes recebidaz] + [T ligagdes atendidaz]]l & [T ligagdes perdidasz]
ORIGEH DOS DADOS | Felatério da Central Telefdnica e Maminal & Malhar (nH)
- - - UHIDADE DE R -
HETA NA [s3ao-aplicarel H de
[ P ] HEDIDA aasaer
FERIDDICIDADE Penzal
ETOLUGED D
Hikr JAHMS FETI &% HARMS ABERMS HAIMS JUHMS JULME A SETIS GUTIES HOTIS DEZ % Hd am Far._
HHDICADOR
Lig. RBecebidas 105.724d 110,535 136131 116 00 E 123353 117971 115,343
Lig. &tendidasz 101697 07412 1zz.02d 111.de.0 9.231 115.41% 114.540
Lig. Perdidasz d.0z7 e ] 4,107 d.5qE 4157 2.55% TR0
2L U L [Pl L, HEBIS l"-'i:::t':ﬂ-‘"‘"“’ - LIGACHES TELEFENICAS - FETEL
150.000
HEDIA LIG.
REALIZADAS | zIz.3sz zn.am
[Ze03]) ——— LIW 1] '
£ IR : . :
- = ] = b = -,
(e il - - h b
FIN 1] .I 'l - "= - “!
HEDIA LIG. HEDIA LIGHED A LG, ' : : : : : N_
FERDIDAS TE0E REALIZADATERDIDAS
[Z809) 2 j2am) JAHM FEV/1] HAFEM AR Hal'1l JUH/IT JuLsum RGeS SET/I1 auTAIl Hov/'1a DEZ/ 1]
B Lin. Rrarhidan Lin. Alradidan® Lin. Pnlil.l
k|
AHSLISE DE DADOS- Hota-reno qréfizo azimaum aumentn dar liqagoer perdidar acima dambdiadodltimo ann, indizandoproklematbonizo.
k|
ACOES SEREHCIAIS- Feito contakto com aemprerarerponrdvel pelo cquipamento, rolizitkadavirtoriatb<niza e inrkaladanovaverrdo do Sirkema Gerenciadaor e Call Cenker. Azompanhar or pré:imor merer.
Rarpunrdivsl pala smirram dm ralatdirim: DETEL Rarpunriivs] [(apravacam & divulgacan]): DGSEI 1 Data: ¥ TIRT IS 1
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

3.10 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSEI AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP/DICIN DESEMPENHO MAIO/2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO u.0.
Percentual de atendimentos dt_antro do Tempo de Qualidade RAD-DGSEI-005 - Tratar Situacées de Emergéncia nas DESEP/DICIN
(3min.) Dependéncias do TJERJ
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade Tm'cfuz:;Z':l'T?::’:f:::;‘:‘::nz:";" de Mensal

META

UNIDADE DE MEDIDA

SENTIDO DE MELHORIA

ORIGEM DOS DADOS

98,22%

Percentual

Maior & melhor (MM)

Relatério de Atendimento a
Ocorréncias

PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

[ 10000% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |

JuL AGO SET ouT NOV DEZ
I I I | | | |

EVOLUGAO DO INDICADOR

JAN FEV MAR ABR MAI

MEDIA 2008 MEDIA 2008 META
98,76% 100,00% 98,22%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE|PERGENTUAL DE ATENDIVIENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE
(3MIN.) (3MIN.)
GOMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2008
MEDIA 2008
98,76% Mfg;"‘oﬁg o 100% 100% 100% 100%100%

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Meédia permanece acima da meta

ANALISE DE DADOS

Manter o acompanhamento dos indicadores

AGOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR:IOOOCNE

APROVADO POR: XXXX

DATA: w00
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
3.11 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

MONITORAMENTO DE INDICADOR

basEl AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP/DICIN DESEMPENHO MAIO/2009

INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO u.o.

FEFGANORI IS AS0ANDSNGE Aentrniic Tempads RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio DESEP/DICIN
Qualidade (3min.)
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
Total de atendimentos dentro do
Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade Tempo de Qualidade / Total de Mensal
atendimentos
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS

Relatério de Atendimento a

96,25% Percentual Maior & melhor (MM) Ocorréncias

PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | | | | | | |

EVOLUGAO DO INDICADOR

MEDIA 2008 MEDIA 2009 META
98,05% | 100,00% | 96,25%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE | PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRC DO TEMPO DE QUALIDADE
(3MIN.) (3MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009
MEDIA 2008 -
98,05% ”E?&fwzg? META 100% 100% 100% 100% 100%

96,25%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS

Média permanece acima da meta

AGOES GERENCIAIS

Manter o acompanhamento dos indicadores

EMITIDIDO POR: XXXXXX APROVADO POR: XXXX DATA: xxxx
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

3.12 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

MONITORAMENTO DE INDICADOR

BEEET AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP
DESEP/DISEC DESEMPENHO JUNHQO/2008
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U0,
Percentual da a‘e"d'"‘em‘[’:o‘::i:‘;" do Tempo de Qualidade | o\, HGSE00S - Cantrolar presos em dependéncias do PJERJ DESEP/DISEC
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
. . . Total de atendimentos dentro do Tempo
Medir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade de Qualidade { Total de atendimentos Mensal
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
34,50% Percentual Maior & melhor (MM) FRM-DGSEI-003-02
PERIODO ATUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
| 800% | 537% | 345% | 385% | 365% | 405% | | | | | | |
EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2008 MEDIA 2009 META
35,99% 47,29% | 34,50%
PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE|PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE
(10MIN.) (10MIN.)
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009
80%
54, META <= 34,50%

MEDIA 2008
35,99%

MEDIA 2009
47,28%

META

34,50%

sy, 39% 383 41%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS

ESTA SENDO MANTIDO O TEMPO DE ATENDIMENTO DENTRO DO PROPOSTO.

NAO HA.

AGOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR: DISEC

APROVADO POR:DESEP DATA: 01-07-2008
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

3.13

Indicadores e Andlise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

MONITORAMENTO DE INDICADOR

basEl AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP DESEMPENHO 1° SEMESTRE 2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.o.
RAD-DGSEI-002 - Controlar Acesso as Dependencias do PJERJ DESEP

Grau de satisfagio do usuario do Controle de Acesso

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE

Monitorar a gestio do processo de trabalho, buscando agbes para alcangar a satisfagéo

dos usuarios do servigo

[(¥% de otimo + bom da pesquisa de

satisfagéio do usuario)] Semestral

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS
Pelo menos 85% de Otimo + Bom Percentual Maior & melhor (MM) Pesquisa de Satisfacio do Usuarios
PERIODO ATUAL
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
[ 91% |
O AQ DO D ADOR
MEDIA 2007 MEDIA 2008 MEDIA 2008 META
80,0% | 91% 46% | 85%
GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO CONTROLE DE ACESSO GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO CONTROLE DE ACESSO
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009
MEDIA 2008 META 91%
MEDIA 2007 9% META 85%
B80%.
MEDIA 2009
46%
1° SEMESTRE 2 SEMESTRE

A meta estabelecida foi alcangada com éxito

AMALISE DE DADOS

Mao Ha

ACOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR:

APROVADO POR: DATA:
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo-controlada.
3.14 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

3.15 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

MONITORAMENTO DE INDICADOR

AREA

TIPO DE INDICADOR

PERIODO

DESEP / DIVPA

DESEMPENHO 1° SEMESTRE 2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO U.o.
Grau de satisfagao do usuario do CENGEC RAD-DGSEI-008 - Monitorar as Dependéncias do PJERJ DESEP / DIVPA

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA PERIODICIDADE
Monitorar a gestio do processo de trabalho, buscando agbes para alcangar a satisfagio [(¥% de &timo + bom da pesquisa de Semestral
dos usuarios do servigo satisfag@o do usuario)]
META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS

Pelo menos 85% de Otimo + Bom

Percentual

Maior & melhor (MM)

Pesquisa de Satisfagéio do Usuéarios

1° SEMESTRE

PERIODO ATUAL

2° SEMESTRE

100%

|

79.7%

MEDIA 2007

EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2008

MEDIA 2009

META

1%

50%

85%

MEDIA 2007

COMPARATIVO DE MEDIA

MEDIA 2008
91%

80%

MEDIA 2008
50%

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO CENGEC

Ho09r

1 SEMESTRE

GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO CGENGEC

GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009

META 85%

2* SEMESTRE

A meta estabelecida foi alcangada com éxito

AMNALISE DE DADOS

Nao Ha

AGCOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR:

APROVADO POR:

DATA:
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3.16 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSE! AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEFP
DESEP DESEMPENHO 1° SEMESTRE 2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO u.o.
Grau de satisfagao do usuario do Servigo de Acautelamento RAD-DGSEI-010 - Controlar Materiais e Equipamentos de
= DESEP
de Materiais de Seguranga Seguranga
FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE

Monitorar a gestio do processo de trabalho, buscando agdes para alcangar a satisfagio | [(Z% de 6timo + bom da pesquisa de

. ; : g Semestral
dos usudarios do servigo satisfacdio do usuario)]

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS

Pelo menos 85% de Otimo + Bom Percentual

Maior @ melhor (MM)

Pesquisa de Satisfagio do Usuarios

PERIODO ATUAL

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
I 99% I |
EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2007 MEDIA 2008 MEDIA 2009 META
80,0% [ 91% 49% | 85%
GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO SERVIGO DE GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO SERVIGO DE
ACAUTELAMENTO DE MATERIAIS DE SEGURANGA ACAUTELAMENTO DE MATERIAIS DE SEGURANGA
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009
MEDIA 2008 9% i
MEDIA 2007 91% META 85%
80%
MEDIA 2009
49%
1° SEMESTRE 2 SEMESTRE

A meta estabelecida foi alcancada com éxito

ANALISE DE DADOS

Nao Ha

AGOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR:

APROVADO POR:

DATA:
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3.17 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

MONITORAMENTO DE INDICADOR

DGSE| AREA TIPO DE INDICADOR PERIiODO
DESEP DESEP / DIVPA DESEMPENHO 1° SEMESTRE 2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO | OBJETIVO ESTRATEGICO uU.0.
Grau de satisfagdo do usuario do Servigo de Prevengdo e RAD-DGSEI-016 - Apurar Incidentes de Seguranga nas
Perda Dependéncias do PJERJ DESER DIVEA

FINALIDADE DO INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDADE

dos usuarios do servigo

Meonitorar a gestio do processo de trabalho, buscando agdes para alcancar a satisfacio

[{%% de étimo + bom da pesquisa de
satisfagdo do usuario)]

Semestral

META

UNIDADE DE MEDIDA

SENTIDO DE MELHORIA

ORIGEM DOS DADOS

Pelo menos 85% de Otimo + Bom

Percentual

Maior & melhor (MM)

Pesquisa de Satisfagdo do Usuarios

PERIODO ATUAL

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
| 100% | |
EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2007 MEDIA 2008 MEDIA 2009 META
80,0% | 91% 50% | 85%
GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO SERVIGO DE PREVENGAO E | GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO DO SERVIGO DE PREVENGAO E
PERDA PERDA
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAO - 2009
MEDIA 2008 +00%
MEDIA 2007 91% META META 85%
80% 85%
MEDIA 2009
50%
1* SEMESTRE 2* SEMESTRE

A meta estabelecida foi alcangada com éxito

ANALISE DE DADOS

Nao Ha

AGOES GERENCIAIS

EMITIDIDO POR:

APROVADO POR:

DATA:
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3.18 Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Geral (DESEP)

MONITORAMENTO DE INDICADOR

o AREA TIPO DE INDICADOR PERIODO
DESEP DESEP DESEMPENHO 1° SEMESTRE 2009
INDICADOR PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO ESTRATEGICO u.0.
Grau de satisfagio do usuario RAD-DGSEI-027 - Gerir O_Depgrtamento de Seguranga DESEP
Patrimonial

FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE
Monitorar a gestao do processo de trabalho, buscando agées para alcangar a satisfagdo | [(£% de étimo + bom da pesquisa de Semestral
dos usuarios do servigo satisfagdio do usuario)]

META UNIDADE DE MEDIDA SENTIDO DE MELHORIA ORIGEM DOS DADOS

Pelo menos 85% de Otimo + Bom Percentual Maior & melhor (MM)

Pesquisa de Satisfag@o do Usuarios

PERIODO ATUAL
1* SEMESTRE

2° SEMESTRE
| 7% | |
EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA 2007 MEDIA 2008 MEDIA 2009 META
79.7% [ 90% 49% | 85%
GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO GRAU DE SATISFAGAO DO USUARIO
COMPARATIVO DE MEDIA GRAFICO DE EVOLUGAOQ - 2009
MEDIA 2008 it
MEDIA 2007 90% META 86%
80%
MEDIA 2009
49%
19 SEMESTRE 2* SEMESTRE

AMNALISE DE DADOS

A meta estabelecida foi alcangada com éxito

AGOES GERENCIAIS

Mao Ha

EMITIDIDO POR:

APROVADO POR: DATA:

RIGER SETORIAL DO 1° SEMESTRE — DGSEI 26/30



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL DO 1° SEMESTRE

. ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.
4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

4.1.1 Quadro de Pessoal (data base: junho/2009)

Unidade Servidor Policial/Bombeiro  Terceirizado Total Geral
DIATC - 34 01 35
DESIN - 04 01 05
DIEVE 01 03 01 05
DESEP 28 04 02 34
DIVPA 11 03 247 261
DISEC - 53 01 54
DICIN - 25 44 69
DETEL - 03 252 255
GBSEI - 13 03 16
DGSEI 01 05 - 06

Fonte: RelagGes Departamentos e Gabinete

4.1.2 Capacitacao

O Gabinete da DGSEI esta dando continuidade aos levantamentos necessarios a
consolidacdo das informacbGes referentes ao treinamento dos servidores de cada
Departamento objetivando centralizar e monitorar as ac¢des de capacitacdo, a fim de
aperfeicoar a grade de treinamento dos seus colaboradores, tanto no que se refere a carga

horaria, como aos temas abordados.

4.2 Situacao dos Recursos de Tecnologia da Informacéao
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Os sistemas e o0s equipamentos disponiveis tem atendido, em parte, as

bY

necessidades da DGSEI, observadas as limitagbes concernentes a defasagem de

configuracdo das maquinas.

No que se refere, especificamente, aos Sistemas e Equipamentos para o DETEL, foi
solicitado a DGTEC um Sistema de Abertura e Controle de Ordens de Servico no ano de

2005, conforme consta nos autos do processo administrativo 2005-037735.

Segundo a prépria DGTEC, o Sistema estaria em funcionamento em maio de 2008,

0 que ndo ocorreu até o fechamento deste relatorio.

Quanto a unificacdo do sistema de registro de contingéncia foi apresentado um

sistema pela DGTEC que néo atendia as necessidades do DESIN.
4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura
4.3.1 Instalacdes

A mudanca prevista das instalacdes da Diretoria Geral e do Centro do Controle de
Gerenciamento de Crises para o 11° andar foi prejudicada, devido a sua retirada do
cronograma de obras do PJERJ.

No que se refere as instalacbes do DETEL, ha necessidade de ampliacdo do espaco
fisico para adequada acomodacé&o dos funciondarios e para o bom andamento dos servicos,

de modo que atenda os padrées minimos necessarios.
4.3.2 Materiais de Consumo

O fornecimento de materiais de consumo tem atendido as necessidades da Diretoria

Geral.
4.3.3 Materiais Permanentes

O fornecimento de materiais permanentes tem atendido as necessidades da
Diretoria Geral.

4.3.4 Seguranca
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N&o foram verificados aspectos relevantes para a abordagem do assunto-titulo.

4.4 Documentacéao e Informacéo (RAD e Registro)

No primeiro semestre de 2009 foram revisadas e implementadas 39 (trinta e nove)

rotinas administrativas, assim como foram revisados e implementados 3 (trés) formularios.
4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unidades

N&o foram verificados aspectos relevantes para abordagem do assunto-titulo.
4.6 Atividades Complementares

N&o foram verificados aspectos relevantes para abordagem do assunto-titulo.

5 AUDITORIAS DE GESTAO

TIPO DE AUDITORIA

INTERNA - 01 -
EXTERNA - 01 -
SUPERVISAO - 01 -

Fonte: RELACAO GBSEI

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se em passos importantes na
busca por uma gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o0 processo de gestdo
estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional devem ser atividades

permanentes.

Para a continuidade e a consolidacdo dos ganhos obtidos, a DGSEI seguira
empreendendo esfor¢cos para a utilizagdo maxima das ferramentas que o Sistema de
Gestdo da Qualidade oferece, bem como na andlise critica periédica dos seus resultados.
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7 ANEXOS
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7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

(DGSEI)

MACROPROC
ESSO

INDICADOR DE
MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

P.18 Prover
Segurancga
Institucional

ID18.1 Quantidade de pessoas
circulantes

ID.18.2 Eficacia da DGSEI (grau no
qual as finalidades institucionais séo
alcancadas)

ID.18.3 Despesa da DGSEI

P.18.1 Realizar a Seguranca Patrimonial

1D.18.1.1 Quantidade de ocorréncias com vitimas (mensal e anual)
ID.18.1.2 Quantidade de ocorréncia sem vitimas (mensal e anual)
1D.18.1.3 Quantidade de pessoas circulantes (mensal e anual)

P.18.2 Realizar o Controle de Presos

1D.18.2.1 Fluxo de movimentagdo de carceragem (quantidade)
ID.18.2..2 Distribuicdo semanal da movimentacao
ID.P.1.2.3 Quantidade de ocorréncias

P.18.3 Prevenir e Atender a Situacdes de
Emergéncia

1D.18.3.1 Tempo médio de reacéo as situages de emergéncia
1D.18.3.2 Eficacia da reacéo (preservagéo da integridade) / (casos)

P.18.4 Realizar a Seguranca Institucional

1D.18.4.1 Tempo médio de rea¢éo ao atendimento
ID.P.1.4.2 Eficacia do atendimento (preservacgédo da integridade) /
(casos)

P.18.5 Realizar a Seguranca Pessoal de
Magistrados e Servidores

1D.18.5.1 Tempo médio de reacgéo as solicitacdes de magistrados e
servidores

1D.18.5.2 Grau de Eficacia do atendimento

P.18.6 Realizar Projetos e Suporte de
Tecnologia em Seguranca

1D.18.6.1 Quantidade de Projetos concluidos no prazo
1D.18.6.2 Quantidade de OS atendidas
1D.18.6.3 Tempo médio de atendimento de OS

P.18.7 Gerenciar Recursos de
Telecomunicacgdes

ID.18.7.1 Despesas com telecomunicagdes
1D.18.7.2 Quantidade de Liga¢des atendidas
1D.18.7.3 Tempo médio de espera para atendimento
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